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O U R  F U T U R E  
D E S T I N Y  I S  A N C H O R E D 
I N  O U R  P A S T . 

T h e d y n a mi c c h a n g e s i n o u r  

gl o b al e c o n o m y, c o u pl e d wi t h t h e 

di s r u p ti o n of n e w t e c h n ol o gi e s, 

r e mi n d s u s t h a t o u r p a s t, t h e s t o ri e s 

a n d t h e lif e -l o n g r el a ti o n s hi p s o v e r 

t h e l a s t f o r t y y e a r s, a r e all c ri ti c al  

t o af fi r mi n g w h o w e a r e. M o vi n g 

f o r w a r d, o u r s t r a t e gi e s a n d t a c ti c s 

m a y c h a n g e, b u t t h e l e g a c y of t h e 

mi s si o n, D N A, a n d c ul t u r e m y d a d, 

D a n A ri t a, s t a r t e d i n D a t a H o u s e i n 

1 9 7 5 r e m ai n u n c h a n g e d. S o t hi s 

b o o k i s m o r e t h a n t h e s t o r y of o u r 

p a s t —i t i s t r ul y a m a p of o u r f u t u r e.

T w e n t y y e a r s a g o, I l ef t a p r o mi si n g c a r e e r a s a n i n v e s t m e n t a d vi s o r — wi t h hi g h h o p e s a n d 

e n t r e p r e n e u ri al d r e a m s of m a ki n g m y i m p a c t o n t h e w o rl d — t o w o r k f o r m y d a d, a n d I 

h a v e b e e n t r ul y bl e s s e d b e y o n d m e a s u r e e v e r si n c e. I w a s a bl e t o g e t t o k n o w m y f a t h e r 

o u t si d e of o u r h o m e, b e y o n d t h e w o r d s a f a t h e r s h a r e s wi t h hi s s o n, a n d s e e hi m li v e o u t 

hi s c o n vi c ti o n s wi t h t h e D a t a H o u s e f a mil y.

I s a w h o w m u c h h e c a r e d f o r e a c h a n d e v e r y e m pl o y e e. I w a t c h e d h o w h e d r e w o u t t h e 

p o t e n ti al i n p e o pl e a n d t h e o p p o r t u ni t y i n e v e r y ci r c u m s t a n c e, w hi c h m o ti v a t e d u s t o ri s e 

t o t hi s i n c r e di bl e e x p e c t a ti o n. I r e m e m b e r hi m e n c o u r a gi n g u s t o p u s h t h e e n v el o p e 

b e y o n d t h e f e a r of f ail u r e. 

I al s o l e a r n e d t h e v al u e of p e r s e v e r a n c e t h r o u g h t h e t o u g h ti m e s w e e n c o u n t e r e d — a n d 

t h e r e h a v e b e e n pl e n t y o v e r t h e l a s t f o r t y y e a r s! I w a t c h e d m y d a d ti m e a n d ti m e a g ai n 

f a c e e a c h s t o r m h e a d o n, r ef u si n g t o s u r r e n d e r, s t a n di n g s t r o n g wi t h c o u r a g e a n d 

c o n vi c ti o n t h a t s t o r m s o nl y m a k e u s b e t t e r … s t r o n g e r. T h e s e l e s s o n s c a m e n o t t h r o u g h 

l e c t u r e s, b u t t h r o u g h m y d a d’ s e x a m pl e a s a l e a d e r.

W o ul d I d o i t all o v e r a g ai n ? L e a v e W all S t r e e t t o j oi n m y d a d ? I n a h e a r t b e a t. T h e r e w a r d s 

of w o r ki n g wi t h m y d a d a r e f a r m o r e v al u a bl e t h a n g ol d o r f a m e — t h e y a r e t h e e t e r n al 

r e w a r d s s h a r e d b y f a t h e r a n d s o n.

T o d a y, a s t h e C E O of ‘i k e, I a m a p a r t of a n a m a zi n g f a mil y of c o m p a ni e s t h a t v al u e s t h e 

c oll e c ti v e wi s d o m, r e v el a ti o n, a n d s t r e n g t h of t h e t e a m b e y o n d t h a t of a n y i n di vi d u al.  

O u r mi s si o n a n d h e a r t a r e b e s t d e s c ri b e d b y: G r e a t P e o pl e. G r e a t I m p a c t. G r e a t e r G o o d. 

O u r s t r a t e gi e s a n d t a c ti c s, o u r v a ri o u s d y n a mi c b u si n e s s pl a tf o r m s, a n d t h e c o m p a ni e s 

w e a c q ui r e a n d s t a r t — all of t h e s e i m p o r t a n t el e m e n t s of ‘i k e will al w a y s r e m ai n s e c o n d a r y 

t o o u r vi si o n t o s e e t h e b e s t i n o u r p e o pl e. O u r vi si o n i s t o r el e a s e G o d’ s b e s t i n p e o pl e, 

o u r c o m m u ni ti e s, a n d t o s e r v e a s a b e a c o n of h o p e f o r w h a t i t m e a n s t o b e “ M a d e i n 

H a w ai‘i, ” t h a t “ M a d e i n H a w ai‘i ” will b e a n e s t e e m e d gl o b al b r a n d r e fl e c ti v e of t h e b e s t 

a n d b ri g h t e s t i n t h e s e i sl a n d s, g r o u n d e d i n o u r l o c al v al u e s … o u r Al o h a S pi ri t.

C r ei g h t o n A ri t a

‘i k e C E O

C E L E B R A T I N G  T H E  P A S T

L O O K I N G  T O  T H E  F U T U R E

“  T H E LI F E - F O R C E O F T H E 

C U L T U R E O F D A T A H O U S E  

A N D A L L T H E F A MI L Y  

O F ‘I K E C O M P A NI E S  

C O M E S F R O M T H E S T O RI E S 

O F T H E P A S T F O R T Y Y E A R S.”

C R E I G H T O N  A R I T A
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“  W H E N I T HI N K A B O U T  

T H E P A S T F O R T Y Y E A R S,  

I’ M S T R U C K B Y H O W  

D A T A H O U S E H A S G R O W N 

F R O M A H A N D F U L  

O F G R E A T G U Y S T O A  

H U N D R E D G R E A T P E O P L E.”

D A N E T T E  M A R U Y A M A

B u t d oi n g i t t h e ri g h t w a y, w hil e s t a yi n g t r u e t o y o u r f o u n di n g vi si o n a n d v al u e s, i s h a r d e r 

t h a n m o s t r e ali z e. B u t m y d a d, D a n A ri t a, w a s a bl e t o d o i t. I’ m n o t j u s t p r o u d t o b e hi s 

d a u g h t e r; I’ m p r o u d t o w o r k wi t h a m a n wi t h b o t h a p a s si o n a t e h e a r t a n d t h e s pi ri t of a 

b e a r, w h o t r ul y l e a d s b y e x a m pl e.  

D a t a H o u s e’ s v al u e s a n d c ul t u r e s t e m f r o m m y d a d’ s b eli ef i n hi g h q u ali t y p e o pl e — t h a t  

i t d o e s n’ t m a t t e r w h a t o r w h e r e s o m e o n e s t u di e d, b u t w h e t h e r t h e y a r e s m a r t, c a n  

c o m m u ni c a t e w ell, a n d h a s a g o o d h e a r t. M y d a d h a s w o r k e d ti r el e s sl y o v e r t h e y e a r s t o 

e n s u r e t h a t D a t a H o u s e’ s l e a d e r s hi p t e a m h a s m ai n t ai n e d t h e s a m e p hil o s o p h y a n d h e a r t. 

H e h a s al w a y s b eli e v e d i n hi s p e o pl e — “ t h e b e s t of t h e b e s t ” — a n d f el t t h a t h a vi n g n o 

f o r m al o r g a ni z a ti o n al s t r u c t u r e i s a c a t al y s t f o r c r e a ti vi t y a n d i n n o v a ti o n.  

Si n c e D a t a H o u s e’ s i n c e p ti o n, m y d a d’ s p a s si o n h a s al w a y s b e e n t o b uil d a c o m p a n y t h a t 

w o ul d e n a bl e k a m a‘ ai n a (l o c al p e o pl e) t o h a v e a m e a ni n gf ul c a r e e r a t h o m e i n t h e i sl a n d s. 

F o r t y y e a r s l a t e r, h e’ s a c hi e v e d i t, e s t a bli s hi n g t h e l a r g e s t I T c o n s ul ti n g c o m p a n y i n t h e 

s t a t e wi t h a t r u e s pi ri t of ‘ o h a n a (f a mil y). T h o u g h h e’ s “ r e ti r e d, ” t hi s s of t- s p o k e n m a n s till 

l o v e s t o c o m e i n t o t h e of fi c e d ail y — e x c e p t f o r g olf d a y s! — p r e ci s el y b e c a u s e t hi s i s hi s 

s e c o n d f a mil y.

T h a n k y o u all f o r y o u r c o n ti n u e d l o v e, s u p p o r t, a n d t r u s t.

D a n e t t e M a r u y a m a

C hi ef O p e r a ti n g O f fi c e r  

D a t a H o u s e

M A N Y  T A K E  G R O W T H  F O R  G R A N T E D . 
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I t w a s t h e vi si o n of a l o c al b o y n a m e d D a n A ri t a w h o c o ul d s e e t h e w ri ti n g o n t h e w all: 

c o m p u t e r s a n d t e c h n ol o g y w e r e g oi n g t o r a di c all y c h a n g e t h e w a y H a w ai‘i d o e s  

b u si n e s s —i n b o t h t h e g o v e r n m e n t a n d p ri v a t e s e c t o r s. “ D a t a H o u s e f o r e s a w a n d a c ti v el y 

p r e p a r e d f o r t h e w a v e of a u t o m a ti o n i n t h e s t a t e, ” r e c all s D a n. 

D a t a H o u s e b e g a n wi t h fi v e f o u n di n g m e m b e r s, i n cl u di n g A ri t a, Cl a u d e T a k a ni s hi,  

Ri c h a r d I t o, Mi k e S a t o, a n d K ei t h N a g a t a, w h o w o r k e d t o g e t h e r i n p a r t n e r s hi p wi t h t h e 

H a t a f a mil y a n d t h ei r di s t ri b u ti o n b u si n e s s. F o r m a n y y e a r s, D a t a H o u s e f o c u s e d o n  

H a t a’ s P ri m o Di s t ri b u ti n g C o., d e v el o pi n g ti m e s h a ri n g s y s t e m s a n d a u t o m a ti n g t h ei r  

h u g e i n v e n t o ri e s a n d billi n g s. B u t D a n w a s al s o e x p o s e d t o t h e o t h e r a r e a s of r u n ni n g  

a b u si n e s s, i n cl u di n g m a r k e ti n g a n d di s t ri b u ti o n.

D u ri n g t h e s e y e a r s, t h e D a t a H o u s e p o r tf oli o g r e w a s t h e y s u c c e s sf ull y c o m pl e t e d  

p r oj e c t s f o r J a p a n F o o d s, a c o m p r e h e n si v e a c c o u n ti n g s y s t e m f o r R C U H (1 9 7 6 ), a n d w o r k 

f o r Al u Li k e, H o ri t a, a n d s o m e m ai n t e n a n c e p r oj e c t s a t t h e ai r p o r t. “I n t h e b e gi n ni n g, w e 

s t r u g gl e d, ” D a n e x pl ai n s. “ L o c al c o m p a ni e s li k e d t o w o r k wi t h m ai nl a n d c o m p a ni e s li k e 

I B M, a n d w e w e r e c o n s t a n tl y t r yi n g t o p r o v e w r o n g t h e i d e a t h a t a n y t hi n g m a d e i n 

H a w ai‘i i s n o g o o d. W e w o r k e d h a r d t o s h o w H a w ai‘i t h a t w h a t w e p r o d u c e d w a s a s g o o d 

o r b e t t e r t h a n a n y t hi n g t h a t c a m e f r o m t h e m ai nl a n d. ”

9

I N  N O V E M B E R  1 9 7 5 ,  D A T A H O U S E  W A S  B O R N .

“  I K N E W T H A T S O F T W A R E  

D E V E L O P M E N T W O U L D  

B E A G O O D, C L E A N  

B U SI N E S S F O R H A W AI‘I.  

A N D P R O VI DI N G  

HI G H T E C H J O B S H E R E 

W O U L D H E L P S T O P  

T H E B R AI N D R AI N.”

D A N  A R I T A

O RI GI N A L D A T A H O U S E L O G O

8

N I N E T E E N  S E V E N T I E S
19 70 s
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I n 1 9 7 8, D a t a H o u s e’ s fi r s t m aj o r p r oj e c t 

c a m e f r o m t h e R e s e a r c h C o r p o r a ti o n of 

t h e U ni v e r si t y of H a w ai‘i ( R C U H ), w h o s e 

mi s si o n i s t o “ s u p p o r t t h e r e s e a r c h a n d 

t r ai ni n g p r o g r a m s of t h e U ni v e r si t y of 

H a w ai‘i a n d t o e n h a n c e r e s e a r c h,  

d e v el o p m e n t, a n d t r ai ni n g g e n e r all y  

i n H a w ai‘i. ” 

D a n a n d hi s t e a m w e r e fi r s t t a s k e d wi t h 

t h e j o b of d e v el o pi n g a n d e s t a bli s hi n g a 

r o b u s t, fi n a n ci al / p a y r oll / a c c o u n ti n g 

s y s t e m. “ W h e n I a s s u m e d m y p o si ti o n 

wi t h R C U H i n 1 9 9 4, D a t a H o u s e h a d 

al r e a d y b e e n s u c c e s sf ull y w o r ki n g wi t h 

u s f o r o v e r fif t e e n y e a r s, ” r e c all s H a r ol d 

M a s u m o t o, t h e f o r m e r E x e c u ti v e  

Di r e c t o r. “ S o w h e n t h e d e ci si o n w a s 

m a d e t o o u t s o u r c e all of R C U H’ s I T 

r e q ui r e m e n t s t o D a t a H o u s e, I  

i m m e di a t el y k n e w — a n d i t h a s b e e n 

p r o v e n t r u e — t h a t i t w a s o n e of t h e b e s t 

d e ci si o n s R C U H e v e r m a d e. T hi s all o w e d 

u s t o f o c u s o n o u r c o r e mi s si o n, w hil e 

D a t a H o u s e k e p t u s c o n si s t e n tl y a h e a d  

of t h e g a m e i n t e r m s of a d v a n c e s i n t h e 

w o rl d of I T. ”

T h e c o m pl e ti o n of t h e s y s t e m i n t h e  

l a t e 1 9 7 0’ s al s o b e c a m e a si g ni fi c a n t 

mil e s t o n e f o r D a t a H o u s e a s i t p r o vi d e d 

t h e m t h ei r fi r s t m aj o r p r oj e c t a w a r d. 

“ T hi s n o t o nl y af fi r m e d o u r b u si n e s s 

m o d el, ” D a n A ri t a e x pl ai n s, “ b u t m o s t 

i m p o r t a n tl y g a v e u s t h e c o n fi d e n c e t o 

i n n o v a t e a t a m u c h hi g h e r l e v el t h a n  

w e o ri gi n all y c o n c ei v e d. ”

H A R OL D 
M ASU MOT O
& RC U H
“ O U R P A R T N E R S HI P  

WI T H D A T A H O U S E H A S  

E N A B L E D R C U H T O G R O W 

I N T O A N O R G A NI Z A TI O N  

WI T H M O R E T H A N  

3 0 0 0 E M P L O Y E E S A N D  

E X P E N DI T U R E S O F  

$ 3 0 0 MI L LI O N.”

H A R O L D  M A S U M O T O

“I’ M G L A D T O S A Y T H A T T HI R T Y- EI G H T Y E A R S L A T E R, W E A R E  
S TI L L S E R VI CI N G T H E S Y S T E M A T R C U H.” D A N A RI T A ( RI G H T)  
WI T H C L A U D E T A K A NI S HI ( L E F T) I N T H E E A R L Y D A Y S. C L A U D E  
W A S O N E O F T H E O RI GI N A L FI V E E M P L O Y E E S O F D A T A H O U S E  
I N 1 9 7 5, A N D C O N TI N U E S T O W O R K T H E R E T O D A Y.

H A R O L D M A S U M O T O,  
F O R M E R E X E C U TI V E DI R E C T O R O F R C U H

“I n ot h e r w o r d s, w e w o ul d d eli v e r o n a n y 

p r oj e c t w e s t a r t e d. A n d if y o u u n d e r s t o o d 

s o m e of t h e d eli v e r a bl e s, y o u w o ul d s e e 

h o w dif fi c ult t h at r e all y w a s t o a c c o m pli s h.” 

D a n b eli e v e d t h at e v e n if hi s t e a m  

c o m pl et e d t e n p r oj e c t s s u c c e s sf ull y a n d 

f ail e d at o nl y o n e, it w o ul d b e t h at o n e t h at 

p e o pl e w o ul d f o c u s o n. B ut l o o ki n g b a c k, 

D a n i s s ati s fi e d wit h t h e D at a H o u s e tr a c k 

r e c o r d — a r e c o r d t h at s h o w s e v e r y p r oj e c t 

c o m pl et e d. “ T h at, t o m e, i s a m a zi n g. A n d  

I k e e p t elli n g o u r p e o pl e t o d a y t o m ai nt ai n 

t h at p hil o s o p h y a n d m ai nt ai n t h o s e r e s ult s. 

B e c a u s e n o m at t e r w h at, w e h u n g i n t h e r e 

a n d d eli v e r e d.”

T H E  C O O K I E  J A R

I n 1 9 7 8, D a n o v e r h e a r d o n e of hi s cli e n t s 

m e n ti o n t h a t c o o ki e j a r s a r e m a d e f o r 

o nl y o n e p e r s o n’ s h a n d t o r e a c h i n t o g e t 

w h a t t h e y w a n t e d. “ W ell, I i m m e di a t el y 

f el t t h a t w a s n’ t ri g h t. A n d I t h o u g h t t o 

m y s elf, ‘If I w e r e t o c r e a t e a c o o ki e j a r f o r 

D a t a H o u s e, I w o ul d m a k e s u r e t h a t i t w a s 

al w a y s f ull a n d t h a t i t h a d a n a c c e s s p oi n t 

t h a t w a s bi g e n o u g h f o r e v e r y o n e’ s 

h a n d s — e n o u g h w e al t h f o r e v e r y o n e w h o 

w o r k e d h a r d.’ ” L a t e r o n, D a t a H o u s e 

c r e a t e d a p e r s o n ali z e d c o o ki e j a r t h a t s a t 

i n t h e c o m p a n y’ s b r e a k r o o m f o r m a n y 

y e a r s a s a s y m b ol of t hi s p hil o s o p h y, o n e 

t h a t D a n A ri t a w a s c o m p ell e d t o m a k e 

s u r e s t a y e d a r e ali t y f o r hi s e m pl o y e e s 

a n d t h ei r f a mili e s.

“  F R O M T H E B E GI N NI N G  

M Y P HI L O S O P H Y W A S,  

‘ N O M A K E S H A M E.’ ”

D A N  A R I T A

M A R K  U R A N A K A

I n t h ei r p u r s ui t t o hi r e t h e b e s t a n d b ri g h t e s t f r o m H a w ai‘i, D a t a H o u s e l o o k e d 

t o t h e t o p u ni v e r si ti e s i n t h e c o u n t r y t o fi n d c a n di d a t e s f o r a n e wl y - c r e a t e d 

i n t e r n s hi p p r o g r a m f o r s t u d e n t s w h o c o m e h o m e t o t h e i sl a n d s i n t h e 

s u m m e r. O n e of t h e fi r s t w a s M a r k U r a n a k a. “If t h e r e i s o n e p e r s o n t h a t I 

w o ul d s el e c t a s a n e x e m pl a r y D a t a H o u s e e m pl o y e e, i t w o ul d h a v e t o b e 

M a r k, ” e x pl ai n s D a n A ri t a. “ F o r o v e r t hi r t y - t h r e e y e a r s, M a r k w a s t h e  

p e r f e c t r ol e m o d el — fi r s t a s a s t u d e n t i n t e r n, t h e n p r o g r e s si n g t o t h e v e r y 

b e s t p r o g r a m m e r, d e v el o p e r, s y s t e m d e si g n e r a n d p r oj e c t m a n a g e r t h a t  

D a t a H o u s e h a s e v e r p r o d u c e d. M a r k w a s u ni v e r s all y l o v e d b y all w h o k n e w 

hi m. H e e x e m pli fi e d t h e “ D a t a H o u s e E m pl o y e e ” i n e v e r y r e s p e c t of t h e  

w o r d a n d w a s v e r y p r o u d i n d oi n g s o. ”

1 0

M A R K U R A N A K A W A S A M O N G T H E FI R S T 
C R O P O F I N T E R N S I N 1 9 7 7

T H E I N T E R N S HI P P R O G R A M C O N TI N U E S  
S U C C E S S F U L L Y T O D A Y



1 3

D A N WI T H HI S FI R S T C HI L D D A N E T T E,  
W H O T O D A Y I S T H E C O O A T D A T A H O U S E

D A N A N D HI S S O N C R EI G H T O N, W H O T O D A Y  
I S T H E C E O O F ‘I K E

D A N A N D J E A N E T T E O N V A C A TI O N I N T H E 1 9 8 0’ S

I n J a n u a r y, 1 9 5 9, D a n, a s a 2 n d Li e u t e n a n t 

wi t h t h e U. S. Ai r F o r c e, w a s a s si g n e d t o 

t h e R e s e a r c h a n d D e v el o p m e n t C e n t e r i n 

N e w M e xi c o, w h e r e h e g o t i n v ol v e d i n 

c o m p u t e r s. “I d o n’ t t hi n k t h e r e w e r e m o r e 

t h a n fi v e c o m p u t e r s i n t h e w o rl d a t t h a t 

ti m e, a n d I w a s f o r t u n a t e t o b e w o r ki n g 

o n o n e of t h e m, ” D a n e x pl ai n s.

“I i m m e di a t el y s a w t h e p o t e n ti al i n t hi s 

t e c h n ol o g y a n d m a d e u p m y mi n d  

t h a t I w a n t e d a c a r e e r i n t h e c o m p u t e r 

i n d u s t r y. A n d s o f o r m e, w ell, t h e r e s t  

i s hi s t o r y … ”

I n 1 9 6 6, D a n w a s hi r e d b y t h e  

U ni v e r si t y of H a w ai‘i t o e s t a bli s h t h e 

m a n a g e m e n t s y s t e m s of fi c e, a n d 

e v e n t u all y g r e w t h e d e p a r t m e n t t o 

a p p r o xi m a t el y fif t y e m pl o y e e s w h o  

w e r e i n v ol v e d i n a d mi ni s t r a ti v e d a t a 

p r o c e s si n g. H e w a s t h e n a p p r o a c h e d b y 

Hi r a m K a m a k a, di r e c t o r of b u d g e t a n d 

fi n a n c e u n d e r G o v e r n o r B u r n s, i n 1 9 7 0, 

a n d a s k e d t o r u n t h e s t a t e c o m p u t e r 

s y s t e m, w hi c h h e di d f o r fi v e y e a r s. 

“ D u ri n g m y t e n u r e wi t h t h e s t a t e, e v e r y 

ti m e I w a n t e d t o hi r e s o m e e x p e r ti s e,  

i t h a d t o c o m e f r o m t h e m ai nl a n d, ”  

D a n r e c all s, “ T h e s e p e o pl e b r o u g h t t h e 

k n o wl e d g e a n d s kill, b u t w h e n t h e y l ef t, 

w e w e r e t h e o n e s w h o h a d t o m ai n t ai n 

a n d u p g r a d e t h e s y s t e m s. A n d w e di d n’ t 

h a v e t h e r e al t al e n t a t t h e ti m e. ”

“  I S A W T HI S H U G E  

O P P O R T U NI T Y T O  

E S T A B LI S H A C O M P A N Y  

I N H A W AI‘I T O D E V E L O P 

T H A T T Y P E O F E X P E R TI S E.  

W HI C H I S W H Y I F O U N D E D  

D A T A H O U S E I N 1 9 7 5.”

D A NI E L K A Z U HI R O A RI T A  w a s b o r n  

i n H o n ol ul u, H a w ai‘i, i n 1 9 3 6 t o h a r d-

w o r ki n g, fi r s t- g e n e r a ti o n, n o n - E n gli s h 

s p e a ki n g, J a p a n e s e p a r e n t s. H e w a s 

r ai s e d i n a t o u g h n ei g h b o r h o o d i n K ali hi. 

Hi s m o t h e r h el p e d m a n a g e t h e H a y a s hi 

L u n c h R o o m a n d hi s f a t h e r o w n e d a n d 

r a n t h e K ali hi W el di n g a n d M a c hi n e 

S h o p, b o t h of t h e m wi t h n o f o r m al 

e d u c a ti o n o r t r ai ni n g. 

“I n t h o s e y e a r s, e v e r y b o d y w o r k e d h a r d. 

I t w a s s o dif fi c ul t, ” r e c all s D a n. “I s a w 

h o w h a r d m y p a r e n t s w o r k e d, h o w t h e y 

s t r u g gl e d. S o I t h o u g h t t o m y s elf, ‘I’ m 

n o t g oi n g t o d o t h a t.’ T hi s w a s a p a r t  

of t h e r e a s o n I w e n t t o c oll e g e a n d g o t 

a n e d u c a ti o n. ”

Y o u n g D a n w a s bl e s s e d wi t h t h e  

o p p o r t u ni t y t o g o t o S t. L o ui s Hi g h 

S c h o ol, w hi c h h e c r e di t s f o r i m p a r ti n g 

di s ci pli n e a n d s t r u c t u r e i n t o hi s lif e  

a n d p r e p a ri n g hi m f o r t h e U ni v e r si t y  

of P o r tl a n d, O r e g o n, w h e r e h e e a r n e d  

a C o m mi s si o n a n d a B S d e g r e e. 

Af t e r a c h a n c e m e e ti n g a t t h e Li b b y 

C a n n e r y i n t h e s u m m e r of 1 9 5 6, a n d  

t h e g r o wi n g r el a ti o n s hi p t h a t f oll o w e d 

t h r o u g h hi s c oll e g e y e a r s, D a n m a r ri e d 

J e a n e t t e K a m e d a i n 1 9 5 8. “ W e w e r e 

bl e s s e d wi t h t w o w o n d e r f ul c hil d r e n  

i n D a n e t t e a n d C r ei g h t o n, ” D a n e x pl ai n s. 

“ F r o m t h e v e r y s t a r t, t h e y w e r e b o t h 

a c hi e v e r s, a n d b r o u g h t u s all t h e  

j o y s a n d h a p pi n e s s y o u w o ul d w a n t  

i n a f a mil y. ”

“  I DI D N’ T E V E N O W N A  

P AI R O F NI C E S H O E S  

U N TI L T H E 8 T H G R A D E.”
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D A VI D J O Y N E R, H A N K M A R TI N, A N D L A U RI E C H U N 
W O R K T O G E T H E R I N T H E MI D - 1 9 8 0’ S

D A N A RI T A E Q UI P S D A T A H O U S E E M P L O Y E E S I N 1 9 8 6

“  W H E N W E W E R E S M A L L,  

W E W E R E LI MI T E D.  

N O W W E’ R E O N E O F  

T H E BI G G E S T, S O W E’ R E 

S E T TI N G T H E T R E N D.” 

M A R K  U R A N A K A 
i n 1 9 8 6 a s D a t a H o u s e V P o f L a r g e S y s t e m s

D a n a n d hi s t e a m b e g a n t h e 8 0’ s wi t h f o u r t e e n e m pl o y e e s a n d r e v e n u e s of $ 3 0 0, 0 0 0, 

a n d e x p a n d e d t o o v e r si x t y e m pl o y e e s b y 1 9 9 0 wi t h r e v e n u e s e x c e e di n g $ 4 milli o n.  

T h e y al s o i n c r e a s e d t h ei r of fi c e s p a c e, m o vi n g t o t h e Al a M o a n a B uil di n g a t  

1 4 41 K a pi‘ ol a ni B o ul e v a r d i n 1 9 8 3.

B e gi n ni n g i n 1 9 8 0 wi t h t h e H o n ol ul u I n t e r n a ti o n al Ai r p o r t, D a t a H o u s e al s o w o r k e d   

wi t h t h e D e p a r t m e n t of H e al t h’ s t w el v e c o u n t y / s t a t e h o s pi t al s, t h e U ni v e r si t y of H a w ai‘i’ s 

F a cili ti e s M a n a g e m e n t Of fi c e, t h e Dilli n g h a m C o r p o r a ti o n, t h e M a s o n’ s U ni o n Tr u s t F u n d 

A d mi ni s t r a ti o n Of fi c e, t h e S t a t e D e p a r t m e n t of L a n d a n d N a t u r al R e s o u r c e s, a n d  

Ol o m a n a G olf Li n k s o n O‘ a h u’ s Wi n d w a r d si d e. 

“ B y t h e e n d of t h e d e c a d e, w e w e r e c o n fi d e n t i n o u r a bili t y t o d eli v e r s t a t e p r oj e c t s a n d 

w e r e b e gi n ni n g t o g e t a l o t of r e q u e s t s f o r o u r s e r vi c e s, ” D a n r e c all s. “ W e c o n ti n u e d o u r  

w o r k wi t h R C U H a n d h a d a c r e di bl e p o r tf oli o of t e s ti m o ni al s f o r t h e w o r k w e c o ul d d o. ”

D A T A H O U S E  T A K E S  F L I G H T

O n e of t h e bi g g e s t c a t al y s t s of g r o w t h f o r D a n a n d hi s t e a m c a m e i n 1 9 8 4 w h e n D a t a H o u s e 

b e a t o u t t h r e e si g ni fi c a n t n a ti o n al c o m p e tit o r s f o r t h ei r fi r s t m aj o r St a t e c o n t r a c t: t h e 

H a w ai‘i U n e m pl o y m e n t I n s u r a n c e ( H UI ) B e n e fi t s S y s t e m. “I r e m e m b e r t elli n g t h e m t h a t  

if t h e y w a n t e d t o h el p i n c r e a s e e m pl o y m e n t i n H a w ai‘i, t h e y n e e d e d t o hi r e D a t a H o u s e,” 

e x pl ai n s D a n. “I al s o s ai d t h a t all of t h e m w h o w e r e c u r r e n tl y w o r ki n g i n t h e UI of fi c e, w h e n 

t h e y r e ti r e d, D a t a H o u s e w o ul d s till b e h e r e t o p r o vi d e s e r vi c e f o r t h e m f o r c o n ti n uit y a n d 

e n h a n c e m e n t s t o t h ei r s y s t e m. A n d o v e r t hi r t y y e a r s l a t e r, t h a t p r o p h e c y h a s c o m e t r u e.”

1 5

T H E  1 9 8 0 ’ S  W A S  A  D E C A D E  O F  
D Y N A M I C  G R O W T H  F O R  D A T A H O U S E .

T H E N - D A T A H O U S E P R E SI D E N T D A N A RI T A ( F A R L E F T ), WI T H D A T A H O U S E L E A D E R S I N 1 9 8 6  
( F R O M L E F T T O RI G H T ): C L Y D E S HII GI, M A R K U R A N A K A, H A N K M A R TI N, MI L T O N T A B A, A N D S T E V A N Y E E.

N I N E T E E N  E I G H T I E S
19 8 0 s
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DATAHOUSE 
VALUES

“ O n e t hi n g I l e a r n e d w o r ki n g i n s t a t e 

g o v e r n m e n t w a s I di d n’ t w a n t t o r e s t ri c t 

m y p e o pl e o r c r e a t e b o u n d a ri e s o n t h ei r 

c r e a ti vi t y, ” D a n s a y s, a s h e d e s c ri b e s 

h o w h e l ai d t h e f o u n d a ti o n f o r t h e 

c ul t u r e of D a t a H o u s e. “I a s k e d m y s elf, 

‘ H o w c a n I gi v e p e o pl e f r e e d o m ?’ ”

#1. D a n c r e a t e d a fl a t o r g a ni z a ti o n  

w h e r e p e o pl e di d n’ t w o r r y t o o m u c h 

a b o u t w h o t h e y r e p o r t e d t o. O t h e r t h a n 

d e fi ni n g l e a d e r s hi p r ol e s, t h e r e w a s n o 

o r g a ni z a ti o n al c h a r t.

# 2. D a n di d n’ t p u t a l o t of w ei g h t i n j o b 

ti tl e s. “I t ol d p e o pl e t o c all t h e m s el v e s 

w h a t e v e r t h e y f el t b e s t d e s c ri b e d t h e m, ” 

h e r e c all s, “I j u s t s ai d, ‘ H e y, b u t d o n’ t 

e m b a r r a s s y o u r s elf.’ ”

# 3. D a n di d n’ t b eli e v e i n p e r f o r m a n c e 

r e vi e w s. H e b eli e v e d t h a t w h e n a n 

e m pl o y e e i s o n a p r oj e c t, t h e cli e n t  

will t ell t h e m e x a c tl y h o w w ell t h e y  

a r e d oi n g. “ A n d if p e o pl e li s t e n e d t o 

y o u, ” D a n a d d s, “ t h e n y o u w e r e o n  

t h e ri g h t t r a c k. ”

# 4. D a n di d n’ t o r g a ni z e a n y f o r m al 

c o r p o r a t e t r ai ni n g. H e b eli e v e d  

p e r s o n al p a s si o n a n d p u r p o s e w o ul d 

d ri v e t h e di r e c ti o n of t h e i n di vi d u al’ s 

d e v el o p m e n t, a n d D a n w o ul d s u p p o r t 

t h e i n di vi d u al i n t h o s e a r e a s. 

# 5. D a n di d n’ t b eli e v e i n s t ri c t w o r k 

h o u r s, b u t p r o m o t e d i n d e p e n d e n c e a n d 

f r e e d o m. “ B e c a u s e f r o m d a y o n e, 2 4 / 7, 

n o w o r k i s b el o w y o u r di g ni t y, ” h e 

r e m e m b e r s t elli n g hi s s t af f. “ J u s t d o t h e 

w o r k t h a t’ s n e e d e d t o g e t t h e j o b d o n e. ”

T o s a y t h a t D a n w a s a h e a d of hi s ti m e 

w h e n h e i m pl e m e n t e d t h e s e vi si o n a r y 

p ri n ci pl e s m a n y d e c a d e s a g o w o ul d b e 

a n u n d e r s t a t e m e n t.
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“  H O W C A N I GI V E P E O P L E F R E E D O M ? ”

D A N  A R I T A

M A R K U R A N A K A, C L Y D E S HII GI, A N D J O H N SI N U K C O L L A B O R A T E I N T H E MI D - 1 9 8 0’ S

“  J O B S E C U RI T Y I S  

N O T F O U N D WI T HI N  

T H E C O M P A N Y  

Y O U W O R K F O R, I T’ S  

I N Y O U R R E S U M E.”   

D A N  A R I T A 
t o Cl y d e S hii gi d u ri n g t h e di f fi c ul t  
s e a s o n s o f t h e H UI p r oj e c t

T H E  G A M E  C H A N G E R

Cl y d e S hii gi, i n hi s e a rl y t w e n ti e s, w a s n’ t 

s u r e if h e c o ul d d eli v e r t h e r e s ul t s o n t h e 

H a w ai‘i U n e m pl o y m e n t I n s u r a n c e ( H UI ) 

B e n e fi t s S y s t e m h e w a s w o r ki n g o n wi t h 

M a r k U r a n a k a. 

“ T hi s p r oj e c t w a s pi v o t al, b o t h f o r  

D a t a H o u s e a s a c o m p a n y a n d p e r s o n all y 

f o r t h e y o u n g t e a m w h o w e r e w o r ki n g i t, ” 

D a n r e c all s. “I t w a s a d e fi ni n g m o m e n t 

w h e n t hi s e x t r e m el y c o m pl e x s y s t e m  

w a s d eli v e r e d, b e c a u s e I r e m e m b e r Cl y d e 

q u e s ti o ni n g if h e c o ul d s e e i t t h r o u g h.  

B u t I t ol d hi m i t w o ul d b e h u g e f o r hi s 

r e s u m e. H e’ll b e p r o u d, a n d h e’ll b e a bl e 

t o w al k i n t o a n y c o m p a n y a n d g e t a j o b 

b e c a u s e of w h a t h e’ s a c c o m pli s h e d. ” N A T I O N A L  R E C O G N I T I O N

T h e H UI p r oj e c t w a s a s u c c e s s t h at w a s 

e v e n r e c o g ni z e d b y t h e f e d e r al  

g o v e r n m e nt, w h o a s k e d if D at a H o u s e 

w o ul d b e i nt e r e s t e d i n t a ki n g t h e p r oj e c t 

c o n c e pt of t h e s y s t e m t o t h e m ai nl a n d 

U S A. “ S o t h e y s t e e r e d u s t o N e v a d a i n  

1 9 8 8, o u r fi r s t e v e r p r oj e c t i n a n ot h e r s t at e,” 

D a n e x pl ai n s. “ W e e n d e d u p g et ti n g a  

l ot of n ati o n al r e c o g niti o n f o r it.” 

T h e n - D a t a H o u s e Vi c e P r e si d e n t  

H a n k M a r ti n a d d s, “ T h e r e w a s a t o n of 

e x ci t e m e n t a s t h e y h a d b e e n w ai ti n g 

n e a rl y t w o y e a r s f o r a r e d e si g n e d UI 

s y s t e m, a n d o u r H UI s y s t e m w a s g e n e r all y 

c o n si d e r e d t h e m o s t s o p hi s ti c a t e d UI 

B e n e fi t s S y s t e m a v ail a bl e i n A m e ri c a  

a t t h e ti m e. ”

“I c a n n ot o v e r s t at e t h e i m p a c t t h e s e 

p r oj e c t s h a d o n o u r c o n fi d e n c e,” D a n 

r e c all s, “ a s w ell a s f o r t h e c o m p a n y o v e r all.”

T H R O U G H O U T T H E 1 9 8 0’ S, D A T A H O U S E B O L D L Y P R O MI S E D  
“ A F F O R D A B L E S Y S T E M S S O F T W A R E S U P P O R T F R O M H A W AI‘I’ S T E S T E D D P P R O F E S SI O N A L S ”

1 6



C L Y D E 
S H I I G I

Cl y d e S hii gi b e g a n hi s c a r e e r a t D a t a -

H o u s e i n 1 9 8 0 a s a s t u d e n t i n t e r n. Li t tl e 

di d h e k n o w t h a t h e w o ul d b e t h ri vi n g  

a t D a t a H o u s e a s t h e C hi ef T e c h n ol o g y & 

S t r a t e g y O f fi c e r t hi r t y - fi v e y e a r s l a t e r.

“ D a n i s a g r e a t vi si o n a r y, ” Cl y d e e x pl ai n s. 

“ F r o m t h e b e gi n ni n g, h e u n d e r s t o o d 

i nf o r m a ti o n t e c h n ol o g y w o ul d t r a n sf o r m 

t h e w o rl d a n d t r a di ti o n al t hi n ki n g 

w o ul d n’ t k e e p u p wi t h t h e p a c e of 

i n n o v a ti o n.  H e b uil t D a t a H o u s e  

f oll o wi n g u n c o n v e n ti o n al p ri n ci pl e s  

t h a t o nl y n o w a r e b ei n g r e c o g ni z e d a s 

i n n o v a ti v e m a n a g e m e n t p r a c ti c e s. 

D a t a H o u s e w a s b uil t o n t h e c o r e v al u e s 

of fl e xi bili t y a n d a gili t y, a c c o u n t a bili t y 

a n d s elf- e m p o w e r m e n t, t r e a ti n g  

c u s t o m e r s a s n u m b e r o n e, a n d v al ui n g 

o u r p e o pl e a s o u r g r e a t e s t a s s e t s.  

T h e s e v al u e s h a v e n o t j u s t b e e n w o r d s 

t o u s, b u t p a r t of o u r D N A a n d t h e y h a v e 

f o r m e d t h e f o u n d a ti o n t h a t all o w e d u s  

t o s u c c e e d f o r t h e l a s t f o r t y y e a r s. ”

A s a n i n t e r n, p r o g r a m m e r, m a n a g e r,  

a n d l e a d e r (i n cl u di n g P r e si d e n t / C E O of 

D a t a H o u s e f r o m 2 0 0 2 t o 2 01 3 ), Cl y d e 

h a s pl a y e d a si g ni fi c a n t r ol e i n t h e  

r e c o g ni ti o n D a t a H o u s e h a s r e c ei v e d  

o v e r t h e y e a r s —f r o m l o c al t o  

i n t e r n a ti o n al a w a r d s, p a r t n e r s hi p s  

wi t h i n d u s t r y l e a d e r s, a n d si g ni fi c a n t 

n a ti o n al a n d e v e n i n t e r n a ti o n al cli e n t s.

“ O u r c u s t o m e r s — e s p e ci all y t h o s e  

i n H a w ai‘i — h a v e b e e n o u r g r e a t e s t 

p a r t n e r s, ” Cl y d e e x pl ai n s, “ s o m e of  

t h e m f r o m t h e v e r y b e gi n ni n g. S y s t e m s 

t h a t w e b uil t i n t h e 7 0’ s a n d 8 0’ s a r e  

s till w o r ki n g t o d a y a n d w e a r e h o n o r e d 

t o c o n ti n u e t o m o d e r ni z e t h e m. I a m  

s o g r a t ef ul f o r t h e t r u s t o u r e a rl y  

c u s t o m e r s pl a c e d i n u s a n d c h e ri s h  

o u r l o n g s t a n di n g r el a ti o n s hi p s a n d 

p e r s o n al f ri e n d s hi p s. ”

“  T H E H E A R T A N D S O U L O F D A T A H O U S E  

H A S A L W A Y S B E E N I T S P E O P L E.”

19

T O D A Y, C L Y D E I S T H E C HI E F T E C H N O L O G Y  
& S T R A T E G Y O F FI C E R A T D A T A H O U S E

C L Y D E A N D D A N A RI T A C E L E B R A TI N G  
S U C C E S S I N T H E E A R L Y 2 0 0 0’ S
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GOVERNOR 
JOHN WAIHE‘E

F or t y y e a r s a g o, I w a s c o m pl e ti n g l a w 

s c h o ol al o n g wi t h a g r o u p of f ri e n d s w h o 

w e r e d e t e r mi n e d t o h el p g ui d e H a w ai‘i’ s 

d e s ti n y a n d m a k e i t a b e t t e r pl a c e f o r 

f u t u r e g e n e r a ti o n s. Li t tl e di d w e k n o w 

t h e n t h a t a y o u n g b u si n e s s m a n, D a n 

A ri t a, al s o h a d a vi si o n f o r H a w ai‘i.

H e b eli e v e d t h a t H a w ai‘i c o ul d c o m p e t e 

wi t h a n y o n e f r o m a n y w h e r e, r ef u si n g  

t o a c c e p t w e w e r e a s e c o n d cl a s s 

a n y t hi n g. I t w a s i n e vi t a bl e t h a t o u r  

p a t h s w o ul d c r o s s.

D a n p r o vi d e d t h e S t a t e wi t h t h e a bili t y 

t o c h all e n g e t h e s m u g t e c h n ol o gi c al 

gi a n t s of t h e ti m e a n d g e t c o s t ef f e c ti v e 

s e r vi c e f o r o u r r e si d e n t s. H e di d t hi s b y 

r e c r ui ti n g t h e t al e n t s of l o c al y o u n g 

p e o pl e, m a n y of w h o m w o ul d o t h e r wi s e 

h a v e h a d t o m o v e el s e w h e r e f o r  

e m pl o y m e n t. T o d a y, D a t a H o u s e i s s till  

a r e fl e c ti o n of D a n’ s vi si o n.

B u t s u c c e s s di d n o t c o m e wi t h o u t 

c h all e n g e s — t h e r e w e r e m o m e n t s of 

s t r u g gl e, e v e n u n t r u e a t t a c k s f r o m 

j e al o u s c o m p e ti t o r s. B u t n e v e r o n c e  

di d D a n l o s e hi s c o m mi t m e n t t o H a w ai‘i. 

T h a t i s w h y, w hil e t h e d e t r a c t o r s h a v e 

m o v e d o n, D a t a H o u s e i s h e r e t o d a y 

c el e b r a ti n g f o r t y y e a r s of e x c ell e n c e. 

D a n A ri t a a n d hi s t e a m m a d e D a t a H o u s e 

o n e of t h e t e c h n ol o gi c al b uil di n g bl o c k s 

of m o d e r n H a w ai‘i.

I a m p r o u d t o j oi n t h e m a n y c u s t o m e r s, 

s u p p o r t e r s, f a mili e s a n d f ri e n d s  

e x p r e s si n g t h ei r a p p r e ci a ti o n a n d 

c o n g r a t ul a ti o n s t o D a n A ri t a a n d t h e 

D a t a H o u s e t e a m.

J o h n W ai h e‘ e  

G O V E R N O R O F H A W AI‘I ( 1 9 8 6 –1 9 9 4 )

“  I T I S C L E A R T O M E T H A T D A N A RI T A  

I S A G O O D M A N T O K N O W A N D A G O O D F RI E N D T O H A V E.”
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I N 1 9 8 6, G O V E R N O R J O H N W AI H E‘ E C A L L E D U P O N D A T A H O U S E T O M O D E R NI Z E A N D A U T O M A T E  
HI S O F FI C E. D A T A H O U S E I N T R O D U C E D HI M T O T H E T H E N U N K N O W N WI N D O W S S Y S T E M.

“  I F Y O U C O U L D D R E A M U P 

A N A W E S O M E C O M P A N Y  

T O W O R K F O R, W H A T 

W O U L D I T S V A L U E S B E ? ”    

D A N ’ S 
q u e s ti o n t o t h e P ri n ci pl e s o f  
E x c ell e n c e t e a m i n 1 9 8 6

“If w e’r e g oi n g t o w al k t h e t al k, w e h a v e  

t o d eli v e r o n t h e s e v al u e s. ” T hi s w a s D a n’ s 

e x h o r t a ti o n t o a s m all g r o u p of hi g h -  

q u ali t y, b u t i n e x p e ri e n c e d e m pl o y e e s, 

m a n y f r e s h o u t of s o m e of t h e m o s t 

p r e s ti gi o u s u ni v e r si ti e s i n t h e n a ti o n. H e 

g a t h e r e d t h e m a t t h e P a g o d a R e s t a u r a n t 

f o r a s e ri e s of m e e ti n g s, l e d b y Mil t o n 

T a b a a n d D o n C hil d s, t a s k e d wi t h t h e  

g o al of c o mi n g u p wi t h t h e c o r e v al u e s  

of D a t a H o u s e.

U n d e r W hi c h W e D o B u si n e s s

P R O D U C T S:  T h e hi g h e s t  

q u ali t y i nf o r m a ti o n s e r vi c e s a n d  

s ol u ti o n s, d e si g n e d t o p r o vi d e  

u n d e ni a bl e v al u e.

C LI E N T S:  Q u ali t y p r o d u c t s a n d  

t h e i n t e g ri t y of o u r s t af f a t t r a c t  

cli e n t s w h o a p p r e ci a t e a n d e x p e c t 

n o t hi n g l e s s.

M A N A G E M E N T:  C ul ti v a t e s a  

d y n a mi c b al a n c e b e t w e e n t h e n e e d s  

a n d c a p a bili ti e s of b o t h o u r cli e n t s  

a n d o u r s t af f.

P E R S O N N E L:  P r of e s si o n al s w h o  

m a s t e r c h all e n g e s wi t h i n t elli g e n c e, 

i n t e g ri t y, t h o r o u g h n e s s, a n d a n  

u n b e n di n g z e al t o s u c c e e d.

C O M M U NI T Y:  W e d r a w o u r e n e r g y,  

s pi ri t, cli e n t el e a n d t al e n t f r o m t h e 

c o m m u ni t y, a n d w e r e c o g ni z e o u r 

r e s p o n si bili t y t o e n ri c h t h e  

c o m m u ni t y i n t u r n.

G R O W T H:  E x p a n si o n i n b o t h t h e  

b r e a d t h of o u r vi si o n a n d t h e r a n g e  

of o u r s e r vi c e s a r e a di r e c t r e s p o n s e  

t o i n c r e a si n g d e m a n d f o r q u ali t y  

i nf o r m a ti o n s y s t e m s.

P R O FI T S:  B y a t t r a c ti n g a n d  

r e w a r di n g s u p e ri o r p e o pl e, w e a r e  

a bl e t o p r o vi d e c o n ti n ui n g e x c ell e n c e  

a n d s t a bili t y f o r o u r cli e n t s.

T H E  P R I N C I P L E S  O F  
E X C E L L E N C E

D A N A RI T A I N 1 9 8 6 WI T H T H E N E W D A T A H O U S E “ P RI N CI P L E S O F E X C E L L E N C E ”
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I n 1 9 7 5, D a n A ri t a l ef t a s e c u r e e m pl o y m e n t a n d v e n t u r e d i n t o 

t h e c o r p o r a t e w o rl d of ri s k s, u n c e r t ai n ti e s, a n d r e w a r d s. I n a 

w o o d e n l of t wi t h o nl y a s t e el d e s k a n d a vi si o n of c o m p e ti n g 

gl o b all y, h e e v e n t u all y b uil t a t e c h n ol o g y c o m p a n y n o o n e el s e 

c o ul d h a v e i m a gi n e d. T h r o u g h all t h e u p s a n d d o w n s, D a n h a s 

r e m ai n e d t h e s a m e p e r s o n h e w a s f o r t y y e a r s a g o — al w a y s wi t h 

a s mil e, e n c o u r a gi n g a n d m e n t o ri n g y o u n g p e o pl e, a n d 

r e m e m b e ri n g hi s f ri e n d s. T o t hi s d a y, hi s b u d di e s a r e t h e s a m e 

o n e s h e g r e w u p a n d g olf e d wi t h. Hi s g ai t i s j u s t a li t tl e sl o w e r, 

g olf s c o r e a li t tl e hi g h e r, b u t g r a yi n g a n d a gi n g w ell.

A s D a t a H o u s e’ s s u c c e s s i n c r e a s e s, D a n, e v e r t h e c a ri n g p e r s o n, 

c o n ti n u e s t o gi v e b a c k t o t h e c o m m u ni t y, s p o n s o ri n g s t a t e wi d e 

hi g h s c h o ol a t hl e ti c c h a m pi o n s hi p s a n d o t h e r c h a ri t a bl e 

e v e n t s. R e m e m b e ri n g hi s h u m bl e b e gi n ni n g s i s o n e of t h e 

c o r n e r s t o n e s of hi s s u c c e s s, a s i s r e m ai ni n g l o y al t o hi s f ri e n d s 

a n d b u si n e s s p a r t n e r s. D a n’ s s t e w a r d s hi p a n d m e n t o ri n g 

c o n ti n u e s t o s h a p e t h e f u t u r e of D a t a H o u s e a n d t h e f a mil y of 

c o m p a ni e s i t h a s gi v e n bi r t h t o. D a n’ s vi si o n a n d c ul t u r e of 

c a ri n g i s e m b e d d e d i n t h e n e x t g e n e r a ti o n of l e a d e r s a t 

D a t a H o u s e w h o will c a r r y o n hi s l e g a c y. 

C o n g r a t ul a ti o n s a n d H a p p y 4 0 t h A n ni v e r s a r y!!!

Y u ki o T a k e m o t o

D A N’ S G O L FI N G B U D D Y & L O Y A L F RI E N D

M y fi r s t i m p r e s si o n s of D a n w h e n w e w e r e i n hi g h s c h o ol w a s 

t h a t h e w a s q ui e t a n d k e p t hi s m o u t h s h u t —li k e m e. T h a t k e p t  

u s o u t of t r o u bl e.

Af t e r c oll e g e, D a n a n d I b o t h r e t u r n e d h o m e t o H a w ai‘i, a n d  

w e s t a r t e d pl a yi n g s of t b all. I t w a s o n t h e s of t b all fi el d t h a t I 

r e ali z e d b o t h of u s w e r e hi g hl y c o m p e ti ti v e a n d h a t e d t o l o s e.  

I t w a s li k e t hi s o n t h e g olf c o u r s e, a s w ell, w hi c h w e s t a r t e d 

pl a yi n g w h e n w e w e r e w o r ki n g t o g e t h e r a t t h e U ni v e r si t y of 

H a w ai‘i. W e w e r e c all e d t h e “ O d d C o u pl e ” b e c a u s e w e w e r e 

al w a y s a r g ui n g. D a n w o ul d s a y, “I g o t i t, ” a n d I w o ul d r e s p o n d, 

“ N o, y o u d o n’ t! ” I f o u n d o u t t h r o u g h g olf t h a t D a n a n d I a r e  

al s o b o t h e x t r e m el y h a r d h e a d.

B u t t h e m o s t i m p o r t a n t c h a r a c t e ri s ti c D a n p o s s e s s e s i s hi s 

l o y al t y. H e h a s b e e n m y f ri e n d si n c e t h e ni n t h g r a d e a n d h a s 

s u p p o r t e d m e t h r o u g h t hi c k a n d t hi n. D a n a n d hi s wif e,  

J e a n e t t e, s a t b e hi n d h o m e pl a t e a t e v e r y si n gl e o n e of m y 

b a s e b all g a m e s.

W h e n I s uf f e r e d a m a s si v e s t r o k e al m o s t fif t e e n y e a r s a g o,  

all m y f ri e n d s w e r e a t t h e h o s pi t al of f e ri n g s u p p o r t, b u t g u e s s 

w h o s e f a c e I r e c o g ni z e d w h e n I c a m e o u t of m y c o m a ? W h e n 

D o t, m y wif e, a s k e d m e, “ W h o i s t hi s ? ” I s ai d, “ J e a n e t t e A ri t a. ” 

T h e r e w a s J e a n e t t e, c r yi n g w h e n I r e c o g ni z e d h e r a n d s ai d  

h e r n a m e.

C o n g r a t ul a ti o n s, D a n a n d J e a n e t t e!

C o a c h L e s M u r a k a mi

“  F O R O V E R F O R T Y Y E A R S, M Y F RI E N D S HI P  

WI T H D A N H A S N O T W A V E R E D, T H R O U G H 

B O T H G O O D TI M E S & A D V E R SI T Y ”

“  I N T H E NI N T H G R A D E, D A N W A S C A L L E D ‘ K A Z U’ ”
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A H E A D  O F  T H E  P A C K

Al o n g wi t h a g r o wi n g li s t of g o v e r n m e n t c o n t r a c t w o r k ( e. g. UI, C P S, C E S A, F M S,  

C o r r e c ti o n s, a n d D O E ), a s pi ri t of i n n o v a ti o n s ti r r e d a t D a t a H o u s e.

“ W e c o n c ei v e d of t h e c o n c e p t of D a t a H u b, ” D a n e x pl ai n s, “ t o b uil d a n d o p e r a t e c o m p u t e r 

n e t w o r k i nf r a s t r u c t u r e s wi t h mi ni c o m p u t e r s, a s w e s a w t h e m o v e m e n t t o di s t ri b u t e d 

c o m p u ti n g p o w e r a s t h e w a y of t h e f u t u r e. ” T hi s w a s m a n y y e a r s b ef o r e t h e a d v e n t of 

d e s k t o p c o m p u t e r s a n d t h e I n t e r n e t. “ W e p r o vi d e d I T i nf r a s t r u c t u r e a n d s ol u ti o n s li k e a 

u tili t y t h a t b u si n e s s e s pl u g i n t o, ” a d d s Cl y d e S hii gi. “ W hi c h i s w h y w e e v e n t u all y r e n a m e d 

i t wi t h t h e m o r e f u t u ri s ti c ti tl e of ’ N e t t ri ci t y.’ ”

C o m bi n e d wi t h t h e m o m e n t u m of D a t a H u b, D a n’ s f o c u s o n e x p a n di n g i n t o t h e p ri v a t e 

s e c t o r, a n d a d e si r e t o m a k e a si g ni fi c a n t i m p a c t i n t h e h e al t h c a r e i n d u s t r y, D a t a H o u s e 

l a u n c h e d P r a xi s i n 1 9 9 2, l e d b y D a n’ s s o n, C r ei g h t o n A ri t a.

G R O W T H  &  M O V E M E N T

B y t h e n e x t y e a r, D a t a H o u s e h a d o u t g r o w n i t s of fi c e s p a c e a n d m o v e d t o t h e  

Al a M o a n a P a ci fi c C e n t e r. O v e r t h e n e x t f e w y e a r s, D o u g V a u g h a n, Vi c e P r e si d e n t of 

B u si n e s s D e v el o p m e n t, r el o c a t e d t o B elli n g h a m, W A, t o e x p a n d D a t a H o u s e’ s b u si n e s s  

o n t h e m ai nl a n d. T h e y b e g a n p r o vi di n g o u t s o u r ci n g s e r vi c e s t o t r a d e u ni o n s ( S h e e t m e t al, 

M a s o n s, H a w ai‘i C a r p e n t e r s), a n d c r e a t e d t h ei r fi r s t w e b si t e: w w w. d a t a h o u s e. c o m.

“  W E H A D E S T A B LI S H E D  

D A T A H O U S E A S A  

T H RI VI N G B U SI N E S S  

A N D B E LI E V E D W E  

H A D T H E E X P E R TI S E  

A N D C O N FI D E N C E  

T O D O W E L L I N T H E  

P RI V A T E S E C T O R.”   

D A N  A R I T A 

T H E D Y N A MI C D A T A H O U S E S T A F F O F T H E 1 9 9 0’ S D O U G V A U G H A N, T H E FI R S T D A T A H O U S E E M P L O Y E E  
T O LI V E B E Y O N D T H E S H O R E S O F H A W AI‘I
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N I N E T E E N  N I N E T I E S
19 9 0 s

D A N A RI T A ( C E N T E R ), WI T H W A D E K A N E S HI R O ( L E F T ) A N D A LI S O N N A K A G A W A ( RI G H T ) I N 1 9 9 0
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T H E 1 9 9 0’ S W A S A D E C A D E O F RI S K - T A KI N G, D Y N A MI C E X P A N SI O N, GI VI N G B A C K T O T H E C O M M U NI T Y, A N D SI G NI FI C A N T A W A R D S A N D R E C O G NI TI O N F O R D A T A H O U S E
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I n t h e 1 9 9 0’ s, m a n y b a n k s, u tili ti e s, a n d 

i n s u r a n c e c o m p a ni e s w e r e m o d e r ni zi n g 

t h ei r a gi n g m ai nf r a m e s y s t e m s.  

D a t a H o u s e’ s l o c al p r e s e n c e, t r a c k r e c o r d, 

a n d e x p e r ti s e p o si ti o n e d t h e m t o of f e r 

t h e s e c o m p a ni e s a l o c al al t e r n a ti v e t o 

e x p e n si v e m ai nl a n d c o n s ul t a n t s.  

“ O u r c o m m e r ci al cli e n t s i n cl u d e d Fi r s t  

H a w aii a n B a n k, H a w aii a n El e c t ri c, Q u e e n s 

M e di c al C e n t e r, H M S A, K a m e h a m e h a 

S c h o ol s a n d m a n y o t h e r s, ” r e c all s Cl y d e 

S hii gi. “ W e s u c c e s sf ull y i m pl e m e n t e d n e w 

s y s t e m s, p r o vi d e d o n g oi n g s u p p o r t, Y 2 K 

r e a di n e s s, a n d p r e p a r e d o u r cli e n t s f o r 

t h e I n t e r n e t r e v ol u ti o n. ”

O n e of t h e a p p r o a c h e s t h a t m a d e  

D a t a H o u s e s u c h a s u c c e s s w a s t o i n v ol v e 

e n d u s e r s of t h e s y s t e m s all t h e w a y 

t h r o u g h, f r o m t h e d e si g n s t a g e t h r o u g h  

t o i m pl e m e n t a ti o n. “ T hi s w a y, ” e x pl ai n s 

T e ri W a t a n a b e, a  D a t a H o u s e S e ni o r 

M a n a g e m e n t A n al y s t i n t h e 1 9 9 0’ s,  

“ t h e cli e n t g ai n s a p e r s o n al s t a k e i n  

t h e s y s t e m’ s s u c c e s s o n c e i t i s u p a n d 

r u n ni n g. T h e y b e c o m e t h e s y s t e m’ s  

m aj o r p r o p o n e n t, a s t h e y f e el a s e n s e  

of o w n e r s hi p. ”

T E C H N O L O G Y  L E A D S  T H E 
W A Y  W I T H  C O M P A S S I O N

W h e n H a w ai‘i’ s o n e y e a r- ol d Al a n a D u n g 

b e c a m e ill i n 1 9 9 6 wi t h a n a g g r e s si v e  

f o r m of l e u k e mi a, p o t e n ti al b o n e m a r r o w 

d o n o r s f r o m a c r o s s t h e s t a t e r e s p o n d e d 

q ui c kl y, wi t h n u m b e r s ri si n g f r o m 1 5, 0 0 0 

t o 5 0, 0 0 0 i n a s h o r t p e ri o d of ti m e.  

“ W e o p e n e d o u r of fi c e s i n t h e e v e ni n g s  

t o t h e s e v ol u n t e e r s w h o u s e d o u r  

e q ui p m e n t f o r d a t a e n t r y, ” r e c all s D a n. 

“ W h a t a bl e s si n g f o r D a t a H o u s e t o b e 

a bl e t o p r o vi d e s u c h a t r e m e n d o u s  

p u bli c s e r vi c e. ”

“  T H E R E’ S N O T HI N G LI K E 

H E A RI N G A C LI E N T  

T E L L Y O U — WI T H O U T  

Y O U H A VI N G T O  

A S K — H O W M U C H T H E Y 

A P P R E CI A T E W H A T  

T H E S Y S T E M C A N D O ”    

T E R I  W A T A N A B E

A W A T E R B A L L O O N FI G H T B R E A K S O U T A T A C O M P A N Y PI C NI C. D A T A H O U S E E M P L O Y E E S  
H A V E A L W A Y S E N J O Y E D W O R KI N G H A R D T O G E T H E R, B U T M A KI N G TI M E F O R F U N, A S W E L L.

D A N A RI T A ( RI G H T ) WI T H R Y A N Y A M A M O T O ( L E F T ), W H O J OI N E D D A T A H O U S E I N 1 9 8 2  
A S A P R O G R A M M E R. T O D A Y, H E I S T H E VI C E P R E SI D E N T O F T E C H N O L O G Y E N A B L E M E N T.



P r a xi s w a s e s t a bli s h e d i n 1 9 9 2 u n d e r t h e u m b r ell a of D a t a H o u s e, a n d l a t e r e m e r g e d  

t o s t a n d o n i t s o w n t w o f e e t a s T e a m P r a xi s. B u t i t w a s n’ t wi t h o u t i t s h a r d s hi p s. “ W e 

w e r e ri g h t o n t a r g e t wi t h o u r vi si o n, ” C r ei g h t o n e x pl ai n s, “ b u t t h e ti mi n g w a s t o o e a rl y. 

W e s t r u g gl e d t h r o u g h s o m a n y c h all e n g e s —i t t o o k u s n e a rl y fi v e y e a r s t o t u r n a p r o fi t! ” 

C r ei g h t o n r e c o g ni z e s t h e i n di s p e n s a bl e v al u e of h a vi n g D a t a H o u s e’ s fi n a n ci al  

b a c ki n g, m e n t o r s hi p, a n d s u p p o r t a s t h e f o u n d a ti o n f o r T e a m P r a xi s. 

“ W e b uil t T e a m P r a xi s f r o m t h e g r o u n d u p b a s e d o n a c e n t r ali z e d, h o s t e d m o d el,  

r ef e r r e d t o t o d a y a s a cl o u d, ” Cl y d e r e c all s. “ T hi s t r a n sf o r m e d t h e s t a n d a r d p r a c ti c e  

of h a vi n g u n s e c u r e d P C’ s li t t e ri n g a p h y si ci a n’ s of fi c e. ” U si n g w o r k fl o w a n d a n al y ti c s 

t e c h n ol o gi e s, T e a m P r a xi s of f e r s a n i n n o v a ti v e s e r vi c e t o h el p p h y si ci a n s fil e cl ai m s a n d 

bill p a ti e n t s, all o wi n g d o c t o r s t o f o c u s o n w h a t t h e y d o b e s t: t a ki n g c a r e of p a ti e n t s. 

“  W H E N I J OI N E D T E A M P R A XI S I N 1 9 9 2,  

I T W A S A S M A L L S T A R T U P C O M P A N Y WI T H A BI G VI SI O N.”

M A R V I S  S H I G E T A - R O S A
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W o r ki n g wi t h T e a m P r a xi s f o r t h e l a s t 

t w e n t y - t h r e e y e a r s h a s b e e n a n  

e x t r a o r di n a r y e x p e ri e n c e, w o r ki n g 

al o n g si d e C r ei g h t o n, D a n, a n d t h e m a n y 

o t h e r hi g hl y t al e n t e d a n d gif t e d p e o pl e 

i n t hi s c o m p a n y. Al t h o u g h t h e r e w e r e 

m a n y c h all e n g e s i n t h e b e gi n ni n g, t h e 

A ri t a f a t h e r- a n d - s o n d u o w e r e k e e n 

vi si o n a ri e s a n d I q ui c kl y l e a r n e d t o t r u s t 

t h ei r i n t e g ri t y, j u d g e m e n t, c o n fi d e n c e, 

a n d p a s si o n. T o g e t h e r, t h e y f o s t e r e d a 

c ul t u r e of i n s pi r a ti o n, c r e a ti v e mi n d s e t s, 

a n d e n t h u si a s ti c t e a m w o r k. T h e y p u s h e d 

u s t o a hi g h e r s t a n d a r d t h a n w e s e t  

f o r o u r s el v e s, a n d t h e y p a s si o n a t el y 

b eli e v e d i n t h e p o s si bili ti e s of t h e f u t u r e, 

e n c o u r a gi n g u s t o f oll o w o u r d r e a m s  

a n d w al k d o w n u n c o n q u e r e d p a t h s, 

r e mi n di n g u s t h a t w e c a n d o w h a t w e 

l o v e a n d l o v e w h a t w e d o.

W o r d s a r e a m o n g o u r g r e a t e s t t o ol s,  

a n d o u r w o r d s a r e a wi n d o w i n t o o u r 

vi si o n, v al u e s, a n d a bili ti e s. I a m e t e r n all y 

g r a t ef ul f o r t h e w o r d s t h a t D a n a n d 

C r ei g h t o n h a v e s h a r e d wi t h m e o v e r  

t h e y e a r s, a n d f o r t h e i n c r e di bl e  

o p p o r t u ni ti e s t h e y p r o vi d e d — b eli e vi n g 

a n d t r u s ti n g i n m e w h e n I h a d v e r y li t tl e 

b eli ef a n d t r u s t i n m y s elf.

T E A M P R A XI S S T A F F I N T H E 1 4 T H F L O O R T R AI NI N G R O O M  
A T T H E A L A M O A N A P A CI FI C C E N T E R I N 2 0 1 5

M A R VI S S HI G E T A - R O S A H A S B E E N WI T H T E A M P R A XI S 
SI N C E T H E C O M P A N Y’ S F O U N DI N G I N 1 9 9 2. A S C HI E F 
O P E R A TI N G O F FI C E R, S H E O V E R S E E S T H E C O M P A N Y’ S 
C O R E R E V E N U E C Y C L E M A N A G E M E N T F U N C TI O N S.

I n t h e e a rl y 1 9 9 0’ s, C r ei g h t o n A ri t a a p p r o a c h e d hi s d a d wi t h a n i d e a.

H e h a d a vi si o n t o c r e a t e a p h y si ci a n i nf o r m a ti o n n e t w o r k t o l e v e r a g e cl ai m s a n d 

cli ni c al d a t a t o i m p r o v e t h e q u ali t y of p a ti e n t c a r e. “I a d vi s e d hi m t h a t t hi s e n d e a v o r 

w o ul d b e a l a r g e s t e p d o w n f r o m hi s c u r r e n t hi g h - p a yi n g p o si ti o n, ” r e c all s D a n.  

“ B u t h e w a s a d a m a n t i n hi s s e a r c h f o r h u m a ni t a ri a n v al u e o v e r fi n a n ci al r e w a r d s. ” 

T E C H N O L O G Y  &  T H E  G R E A T E R  G O O D

T h e h e al t h c a r e i n d u s t r y w a s i n d e s p e r a t e n e e d of c o m p u t e ri z a ti o n, wi t h m ul ti pl e a r e a s 

t o a u t o m a t e. “ H a vi n g y e a r s of s u c c e s s h el pi n g o u r cli e n t s i m p r o v e t h ei r b u si n e s s wi t h 

t e c h n ol o g y, w e w e r e c o n fi d e n t w e c o ul d l a u n c h o u r o w n c o m p a n y wi t h t h e a p pli e d 

t e c h n ol o gi c al e x p e r ti s e n e e d e d a s a dif f e r e n ti a t o r, ” Cl y d e S hii gi r e c all s.

“  I T’ S A M A ZI N G T H A T O U R VI SI O N F O R T E A M P R A XI S T W E N T Y- T H R E E Y E A R S A G O W A S S O  

S P O T O N, GI V E N T H E D Y N A MI C S O F T H E H E A L T H C A R E I N D U S T R Y T O D A Y.”

C R E I G H T O N  A R I T A
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T E A M 
P R A XI S

A F T E R S U C C E S S F U L L Y L A U N C HI N G T H E P R O P RI E T A R Y C O N N X T M D S O F T W A R E S UI T E I N 1 9 9 8, T E A M P R A XI S P A R T N E R E D WI T H A L L S C RI P T S I N 2 0 0 5 T O D E LI V E R T O U C H W O R K S E H R 
T H R O U G H O U T H A W AI‘I A N D I N O V E R 3 5 S T A T E S A C R O S S A M E RI C A



V I V I A N 
T S U J I

I n 1 9 9 6, Vi vi a n T s uji t h o u g h t s h e w a s 

r e ti ri n g f o r g o o d. S h e w a s w r o n g.

W h e n Fi r s t H a w aii a n B a n k c o n t a c t e d h e r 

t o h el p wi t h t h ei r m a s si v e I T s y s t e m s 

r e n o v a ti o n p r oj e c t, s h e h a d j u s t r e ti r e d 

f r o m a s u c c e s sf ul c a r e e r wi t h I B M.  

“I h a d n o r el a ti o n s hi p s wi t h a n y o n e f r o m 

D a t a H o u s e, ” Vi vi a n r e c all s. “ B u t w e 

e n d e d u p hi ri n g a h a n df ul of t h e m t o 

h el p t r a n si ti o n t h e b a n k i n t o i n t e g r a t e d, 

a u t o m a t e d s y s t e m s. ”

I m m e di a t el y, s h e w a s s t r u c k b y t h e  

q u ali t y of D a t a H o u s e. “ T h e y w e r e s m a r t, 

I l o v e d t h ei r w o r k e t hi c, t h e y w e r e q ui c k 

l e a r n e r s, a n d t h e y r e all y hi t t h e g r o u n d 

r u n ni n g t o c o m p e t e n tl y a n d q ui e tl y 

s u p p o r t t h e Fi r s t H a w aii a n t e a m, ”  

Vi vi a n e x pl ai n s.

T w o y e a r s l a t e r, wi t h t h e p r oj e c t  

s u c c e s sf ull y c o m pl e t e d, Vi vi a n a v oi d e d 

r e ti r e m e n t o n c e a g ai n b y pi c ki n g u p  

t h e p h o n e.

“I h a d t o fi n d o u t m o r e a b o u t t hi s 

c o m p a n y, D a t a H o u s e, ” Vi vi a n r e c all s. 

“ T h a t’ s h o w I m e t D a n A ri t a. I s ai d I 

w a n t e d t o c o m e w o r k f o r hi m t o l e a r n 

h o w t h e y p r o d u c e d s u c h o u t s t a n di n g 

s t af f. I e v e n s ai d h e di d n’ t h a v e t o p a y 

m e f o r si x m o n t h s! ”

Vi vi a n e v e n t u all y b e c a m e Vi c e P r e si d e n t 

of D a t a H o u s e o v e r t h e s e v e n y e a r s  

s h e w o r k e d t h e r e, h el pi n g o p e n d o o r s 

i n t o v a ri o u s i n d u s t ri e s. “I g o t t o s e e  

D a t a H o u s e f r o m t h e i n si d e — t h e q u ali t y 

l e v el of t h e l e a d e r s a n d s t af f, t h ei r 

c o m mi t m e n t t o t h ei r cli e n t s a n d t h ei r 

p e o pl e, ” Vi vi a n e x pl ai n s. “ T h a t’ s w h y  

I h a d n o r e s e r v a ti o n s w h a t s o e v e r t o 

r e c o m m e n d D a t a H o u s e t o m y f o r m e r 

cli e n t s b e c a u s e I k n e w t h e v al u e t h e y 

w o ul d b ri n g t o t h e m. A n d t h e y di d,  

e v e r y ti m e. ”

“  D A T A H O U S E W A S T H E PI N N A C L E  

O F M Y W O R K C A R E E R.”

D A N A RI T A, C R EI G H T O N A RI T A, C L Y D E S HII GI, M A R K U R A N A K A, & VI VI A N T S U JI  
A T A L E A D E R S HI P T R A N SI TI O N C E L E B R A TI O N I N T H E E A R L Y 2 0 0 0’ S
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T H E D A T A H O U S E F A MI L Y G A T H E RI N G F O R F U N A N D G A M E S A T T H E P A R K I N T H E E A R L Y 1 9 9 0’ S

3 0
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G O V E R N O R C A Y A T A N O R E C O G NI ZI N G J E F F’ S W O R K O N 
T H E T E A M T H A T R E C EI V E D T H E B E A C O N A W A R D I N 1 9 9 8

J E F F M A LI N S C E L E B R A TI N G T H E 1 9 9 8 B E A C O N A W A R D 
WI T H F E L L O W D A T A H O U S E I N T E R N T E A M M A T E S, K EI T H 
H A M A S A KI A N D E R N E S T W O O

J E F F A N D B U SI N E S S P A R T N E R, T O D D F U N A S A KI ( L E F T ), 
W O R K B E HI N D T H E S C E N E S T O M A K E T H EI R  
S A G E L Y A P P A S U C C E S S

D a n e n a bl e d a s t e a d y s t r e a m of  

t e c h n ol o g y p r oj e c t s t h a t d e fi n e d a 

w hi rl wi n d ti m e i n m y lif e. H e w a s  

c o n s t a n tl y t h e r e f o r m e, s e t ti n g m e  

u p f o r s u c c e s s, e v e n t h o u g h m y  

p r o d u c ti vi t y a n d e n e r g y e x c e e d e d m y 

m a t u ri t y a n d p a ti e n c e. S o m e a m a zi n g 

t hi n g s w e r e b uil t d u ri n g t hi s p e ri o d: 

I n t e rl o o m, C o n n x t M D a n d C Q S. B u t  

I w a s al s o n a vi g a ti n g t h e p r o c e s s of 

b e c o mi n g a n a d ul t. I h a d s o m e  

p e r s o n al s t r u g gl e s a n d, e v e n m o r e s o 

t h a n wi t h t h e t e c h n ol o g y, D a n w a s t h e r e 

f o r m e. A t o n e p oi n t h e e v e n of f e r e d  

t o b ail m e o u t of j ail ( w hi c h, l u c kil y, 

w a s n’ t n e c e s s a r y! ). 

T h e r e al v al u e of D a n’ s wi s d o m a n d 

m e n t o r s hi p — m u c h li k e t h e A p pl e  

C ri s p — t o o k ti m e f o r m e t o a p p r e ci a t e.  

H e o n c e t ol d m e: “ N o o n e will r e m e m b e r 

w h a t y o u b uil t o r all t h e d e t ail s of t h e 

w o r k y o u di d, b u t t h e y will r e m e m b e r  

if y o u a r e g e n e r o u s a n d g o o d t o t h e m. ” 

Af t e r b ei n g s o f o c u s e d o n b uil di n g 

t hi n g s — wi t h a y o u n g p e r s o n’ s s e n s e  

of ti m e a n d a g o -i t- al o n e a t ti t u d e — t hi s 

di d n’ t si n k i n i m m e di a t el y. 

I t h a s t o d a y. 

Y o u k n o w, i t w a s n’ t t h e b a d a s s si d e of 

D a n t h a t l e d hi m t o m e n t o r m e o v e r t h e 

y e a r s, i t w a s hi s f u n d a m e n t al g e n e r o si t y, 

p a ti e n c e, a n d b eli ef i n p e o pl e. I s e e n o w 

t h a t’ s w h a t h e b uil t D a t a H o u s e o n a n d 

t h a t’ s w h y i t h a s s u c c e e d e d. T h o s e a r e 

t h e s w e e t e s t t hi n g s y o u c a n a c c o m pli s h 

i n lif e, li k e a n u n k n o w n d e s s e r t t h a t 

r e all y d o e s b e c o m e y o u r f a v o ri t e.

D a n, t h a n k y o u f o r y o u r u n w a v e ri n g 

s u p p o r t, p a ti e n c e, a d vi c e, a n d  

i n s pi r a ti o n o v e r t h e l a s t ei g h t e e n y e a r s. 

I’ m e t e r n all y g r a t ef ul f o r e v e r y t hi n g 

y o u’ v e gi v e n m e, i n cl u di n g t h e ol d 

l e s s o n s t h a t t a k e o n n e w m e a ni n g 

e v e r y d a y. Y o u a r e t r ul y m y r ol e m o d el.

J e f f M ali n s  

P R E SI D E N T / C E O O F S A G E L Y
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A t si x t e e n, I w a s t h e y o u n g e s t of t h e  

n e w i n t e r n s D a n A ri t a c r a m m e d i n t o  

hi s bi g C a dill a c a n d d r o v e t o l u n c h a t 

W ai al a e C o u n t r y Cl u b i n t h e s u m m e r  

of 1 9 9 7. W h e n i t c a m e ti m e f o r d e s s e r t,  

D a n s u g g e s t e d I h a v e t h e A p pl e C ri s p 

( w hi c h w a s t h e l a s t t hi n g o n t h e m e n u  

I w a n t e d ).

I r e c ei v e d t h e A p pl e C ri s p. 

I t w a s o k a y, I g u e s s. T h e n e x t ti m e w e 

h a d l u n c h, D a n w o ul d n’ t l e t m e f o r g e t  

t o o r d e r m y “ f a v o ri t e. ” O v e r ti m e m y 

“ f a v o ri t e ” b e g a n t o g r o w o n m e, a n d I 

s t a r t e d o r d e ri n g i t m y s elf.

A s t h e s e l u n c h e s b e c a m e a r e g ul a r 

o c c u r r e n c e, I r e ali z e d D a n h a d a n 

a m a zi n g vi si o n f o r t h e t r a n sf o r m a ti v e 

p o w e r of t e c h n ol o g y. I al s o g o t t o h e a r 

s o m e i n c r e di bl e s t o ri e s: hi s c o n t a c t wi t h 

S e y m o u r C r a y, hi s m a n y a d v e n t u r e s a s 

t h e s p e ci al p r o bl e m s ol v e r f o r G o v e r n o r 

B u r n s, h o w h e f o u n d e d D a t a H o u s e, a n d 

w h a t m a d e hi m a n o v e r all a m a zi n g 

b a d a s s. D a n c o n fi d e n tl y f oll o w e d t h e 

i d e a s h e b eli e v e d i n, r e g a r dl e s s of  

w h a t o t h e r s t h o u g h t. F o r t hi s y o u n g, 

a m bi ti o u s ki d, h e w a s a n i n s pi r a ti o n. 

Wi t h o u t a d o u b t, i t w a s t h e p r o s p e c t of 

w o r ki n g f o r D a n — wi t h t h e e x ci t e m e n t 

a n d f r e e d o m t h a t of f e r e d — t h a t b r o u g h t 

m e b a c k t o H a w ai‘i af t e r c oll e g e. 

“  I’ D S A Y M Y R E L A TI O N S HI P 

WI T H D A N S T A R T E D  

WI T H A N A P P L E C RI S P  

Á L A M O D E ”   

J E F F 
M A LI N S

T O D A Y, J E F F I S T H E P R E SI D E N T / C E O O F S A G E L Y, W H O S E A P P M A K E S R E SI D E N T A C TI VI T Y 
P L A N NI N G & P A R TI CI P A TI O N T R E N DI N G E A S Y F O R S T A F F I N A S SI S T E D LI VI N G  
& I N D E P E N D E N T LI VI N G C O M M U NI TI E S
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W E B D E V E L O P E R, K E N T O N C H U N, W O R KI N G WI T H T H E M E A N ( M O N G O D B, E X P R E S SI S, A N G U L A RI S, & N O D E J S ) S T A C K F R A M E W O R K O N A H A N D F U L O F M O D E R NI Z A TI O N P R O J E C T S

Wi t h t h e a d v e n t of t h e I n t e r n e t a n d t h e 

b u z z s u r r o u n di n g Y 2 K, t h e 1 9 9 0’ s w e r e 

l o o ki n g li k e t h e y w o ul d e n d wi t h a 

b o o m — t h e d o t- c o m b o o m, t o b e e x a c t. 

Wi t h o v e r si x t y - fi v e e m pl o y e e s a n d 

r e v e n u e s t o p pli n g $ 7.1 milli o n, D a t a H o u s e 

w a s b u s y.

I n 1 9 9 3, D a t a H o u s e b e g a n l a yi n g d o w n 

vi r t u al t r a c k s a h e a d of t h e c u r v e,  

c o m pl e ti n g t h ei r fi r s t w e b si t e, w hi c h 

p r e p a r e d t h e m f o r a s u r g e of w e b si t e 

d e v el o p m e n t w o r k b y t h e t u r n of t h e 

c e n t u r y. M a r k e ti n g ef f o r t s w e r e i ni ti a t e d 

i n J a p a n a n d t h e F a r E a s t. E - B u si n e s s 

s t r a t e gi e s w e r e d e v el o p e d. Y 2 K- r e a di n e s s 

w o r k b e g a n t o s w a m p t h ei r of fi c e. T h e 

D a t a H o u s e E S O P w a s f o r m e d. A n d 

D a t a H o u s e s t af f w e r e gi v e n a n a m a zi n g 

o p p o r t u ni t y t o m e n t o r a n d d e v el o p f u t u r e 

l e a d e r s of t e c h n ol o g y f r o m J a p a n’ s T o k y o 

I n s ti t u t e of C o n t e n t.

B L E S S E D  T O  B E  A  B L E S S I N G

I n t h e mi d s t of e x p a n si v e g r o w t h a n d 

d y n a mi c p r oj e c t s, D a n a n d t h e D a t a H o u s e 

t e a m w e r e s till a bl e t o m a k e ti m e t o gi v e 

b a c k t o t h e c o m m u ni t y, l e v e r a gi n g o n e  

of t h ei r g r e a t e s t s t r e n g t h s: e m e r gi n g 

t e c h n ol o g y. I n a ti m e w h e n p e o pl e w e r e 

s till b ei n g i n t r o d u c e d t o c o m p u t e r s,  

D a n pi o n e e r e d t h e i d e a of a p r o b o n o 

w e b si t e pl a tf o r m f o r t h e H a w ai‘i Hi g h 

S c h o ol At hl e ti c A s s o ci a ti o n, t o ai d t h ei r 

a d mi ni s t r a ti o n, s c h e d uli n g, a n d t h ei r 

c o m m u ni c a ti o n s wi t hi n t h e c o m m u ni t y.

T H E D A T A H O U S E F A MI L Y G A T H E RI N G F O R F U N A N D G A M E S A T T H E P A R K I N T H E E A R L Y 1 9 9 0’ S
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“  I F W E C A N B UI L D  

A C O M P A N Y T H A T  

S O M E O N E I S H A P P Y  

T O R E TI R E F R O M,  

T H E N W E’ V E D O N E  

A D E C E N T J O B ”      

D A N  A R I T A ,  1 9 9 7



wi t h a p r ef e r e n c e gi v e n f o r p r o - b o n o 

s e r vi c e s. D o n T e n n a n t of C o m p u t e r -

w o rl d, o n e of t h e B e a c o n A w a r d j u d g e s, 

d e s c ri b e d t h e D a t a H o u s e p r o d u c t:

“ T h e m o s t e y e - o p e ni n g of all w a s a 

p r oj e c t u n d e r t a k e n b y t h e c o m p a n y w e 

n a m e d a s t h e wi n n e r, a H o n ol ul u - b a s e d 

L o t u s b u si n e s s p a r t n e r c all e d  

D a t a H o u s e, w hi c h d o n a t e d i t s ti m e  

a n d r e s o u r c e s t o c r e a t e t h e S t a r Ki d s 

N e t w o r k, a D o mi n o a n d N o t e s - b a s e d 

W e b si t e t h a t gi v e s s e ri o u sl y ill c hil d r e n 

a n e s c a p e f r o m t h ei r s t e ril e h o s pi t al 

e n vi r o n m e n t s b y e n a bli n g t h e m t o 

i n t e r a c t wi t h o t h e r c hil d r e n i n h o s pi t al s 

a r o u n d t h e w o rl d. Ki d s c a n, f o r e x a m pl e, 

u s e t h e si t e t o d r a w o n a J a v a - b a s e d 

e a s el a n d p o s t t h ei r pi c t u r e s, pl a y 

i n t e r a c ti v e g a m e s a n d e x c h a n g e  

n e w s a n d l e t t e r s. ”

“ W e w a n t e d t o u s e o u r k n o wl e d g e  

a n d e x p e r ti s e i n I n t e r n e t s of t w a r e 

d e v el o p m e n t t o c r e a t e s o m e t hi n g  

t h a t h el p e d p e o pl e, ” e x pl ai n s Cl y d e 

S hii gi, w h o w a s P r e si d e n t / C E O of 

D a t a H o u s e i n 2 0 0 3, w h e n t h e y w e r e 

a w a r d e d a U. S. p a t e n t f o r t h ei r  

i n n o v a ti v e t e c h n ol o g y. D a n A ri t a  

r e c all s m a ki n g hi s p oi n t cl e a r t o t h e 

D a t a H o u s e t e a m s o t h e y w o ul d  

b eli e v e i n t h e m s el v e s a n d i n w h a t 

H a w ai‘i c o ul d a c c o m pli s h. “ N o w y o u 

s e e, ” D a n d e cl a r e d, “ w e’ r e n o t l u c k y.  

W e’ r e g o o d. ”

I N T E R N A T I O N A L  

A W A R D - W I N N I N G  I N T E R N S

O n e of t h e m o s t a m a zi n g a s p e c t s of  

t h e wi n w a s t h a t i t w a s f u el e d b y t h r e e 

i n n o v a ti v e c o di n g D a t a H o u s e i n t e r n s: 

J ef f M ali n s ( w h o w a s a n 1 8 y e a r- ol d 

s e ni o r a t `I ol a ni ), E r n e s t W o o ( 2 0 y e a r s 

ol d ), a n d K ei t h H a m a s a ki ( 2 3 y e a r s ol d ). 

Af t e r b uil di n g a p r o t o t y p e f o r a n a p p 

c o n c e p t f o r d oi n g I M c h a t vi a d r a wi n g 

pi c t u r e s i n s t e a d of t y pi n g, J ef f w a s 

j oi n e d b y hi s c oll e a g u e s t o r o u n d o u t i t s 

f u n c ti o n ali t y. “ F r o m t h e v e r y b e gi n ni n g  

I w a s s u r e t h a t t hi s p r oj e c t w a s g oi n g  

t o b e bi g, ” J ef f e x pl ai n e d i n a p r e s s 

r el e a s e. “I t hi n k w e h a v e a c c o m pli s h e d  

a g r e a t t hi n g. ”

“  T H E R E I S N O N E E D  

F O R T H E R E T O B E A N  

I N C O M P A TI BI LI T Y  

B E T W E E N D OI N G W E L L  

A N D D OI N G G O O D.” 

R A Y  O Z Z I E 
T e c h ni c al I c o n /I n v e n t o r o f L o t u s N o t e s

C L Y D E S HII GI, E R N E S T W O O, J E F F M A LI N S, A N D K EI T H H A M A S A KI R E C EI VI N G S P E CI A L R E C O G NI TI O N F R O M  
G O V E R N O R C A Y A T A N O F O R T H EI R 1 9 9 8 B E A C O N A W A R D. “I T W A S A N E A S Y P R O J E C T T O G E T B E HI N D, ” S AI D H A M A S A KI, 
“ B E C A U S E I T H E L P S T H E LI V E S O F C HI L D R E N. ”
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L O T U S  
A W A R D S

36

T H E  1 9 9 7  B E A C O N  A W A R D

I n 1 9 9 7, L o t u s D e v el o p m e n t C o r p, a 

s u b si di a r y of I B M C o r p o r a ti o n, a w a r d e d 

o n e of i t s t o p h o n o r s t o D a t a H o u s e f o r 

t h e B e s t B u si n e s s A p pli c a ti o n i n t h e 

a c a d e mi c / g o v e r n m e n t c a t e g o r y, i n  

t h e mi d s t of o v e r a t h o u s a n d a p pli c a n t s 

w o rl d wi d e. T h e a w a r d r e c o g ni z e d 

D a t a H o u s e’ s d e v el o p m e n t of E d u S ui t e, 

a n i n n o v a ti v e s ui t e of I n t e r n e t b u si n e s s 

a p pli c a ti o n s f o r s c h o ol s. F o r t h e fi r s t 

ti m e, a H a w ai‘i c o m p a n y r e c ei v e d  

t h e a w a r d.

“ E d u S ui t e i s a n ‘i n t e g r a t e d b u n dl e’ 

di s t ri b u t e d e n ti r el y o v e r t h e I n t e r n e t a n d 

d e v el o p e d f o r u s e i n p u bli c a n d p ri v a t e 

s c h o ol s f r o m g r a d e s K t h r o u g h 1 2, ” 

t h e n - p r e si d e n t D a n A ri t a e x pl ai n e d i n  

a p r e s s r el e a s e. “I t i s a pl e a s u r e f o r u s  

t o c r e a t e i n n o v a ti v e s of t w a r e, e s p e ci all y  

t o e n h a n c e t h e e d u c a ti o n of s t u d e n t s 

h e r e a t h o m e a n d all o v e r t h e w o rl d. ”

B u t m a n y s ai d D a t a H o u s e w a s l u c k y.  

S o, i n 1 9 9 8, D a n s e t o u t t o t h e p r o v e 

t h e m w r o n g.

H A N A  H O U :  T H E  1 9 9 8  

B E A C O N  A W A R D

T h e p r e s ti gi o u s i n t e r n a ti o n al I B M / L o t u s 

A w a r d f o r B e s t P hil a n t h r o pi c S ol u ti o n 

w a s gi v e n t o D a t a H o u s e i n 1 9 9 8, f o r  

t h e c r e a ti o n of t h e m o s t ef f e c ti v e 

s ol u ti o n d e v el o p e d f o r a n o t-f o r- p r o fi t, 

e n vi r o n m e n t al, o r h u m a ni t a ri a n ef f o r t 

“  I T I S V E R Y G R A TI F YI N G  

T O B E R E C O G NI Z E D  

B Y A W O R L D WI D E  

I N D U S T R Y L E A D E R,  

A S I T P R O V E S T H A T  

H A W AI‘I C O M P A NI E S  

C A N C R E A T E  

I N T E R N A TI O N A L L Y  

C O M P E TI TI V E P R O D U C T S.”

D A N  A R I T A 

C L Y D E S HII GI WI T H T H E 1 9 9 8 B E A C O N A W A R D F O R B E S T P HI L A N T H R O PI C S O L U TI O N, 
C E L E B R A TI N G A H U G E WI N F O R D A T A H O U S E, H A W AI‘I, A N D T H E P R E CI O U S Y O U N G 
P A TI E N T S W H O B E N E FI T E D F R O M T H E DI S R U P TI V E T E C H N O L O GI C A L I N N O V A TI O N



W h e n t h e cl o c k s t r u c k mi d ni g h t o n J a n u a r y 1 s t, 2 0 0 0, n o t o nl y di d t e c h n ol o g y c o n ti n u e 

t o f u n c ti o n p r o p e rl y i n t h e w o rl d, b u t a t D a t a H o u s e, i t c o n ti n u e d t o t h ri v e.

D a n a n d t h e t e a m e x p a n d e d t h ei r s e r vi c e s i n s of t w a r e d e v el o p m e n t, a n al y si s, p r oj e c t 

m a n a g e m e n t, s y s t e m i m pl e m e n t a ti o n a n d i n t e g r a ti o n, a n d t r ai ni n g a n d s u p p o r t, t h r o u g h 

t h e l a u n c h of t h e I n t e rl o o m E - b u si n e s s S y s t e m, M al a m a M D a n d C o n n x t M D, a n d t h r o u g h 

t h e e x p a n si o n of b u si n e s s a n d r e s o u r c e s i n J a p a n a n d C hi n a. W e b s e r vi c e s e x p a n d e d, 

D a t a H o u s e c o n ti n u e d t o r e c ei v e m aj o r c o n t r a c t s i n t h e g o v e r n m e n t s e c t o r, a s w ell a s 

a w a r d s a n d p a t e n t s, a n d o u t- of- t h e - b o x t e c h n ol o gi c al i n n o v a ti o n f u el e d b u si n e s s  

d e v el o p m e n t wi t hi n v a ri o u s i n d u s t ri e s. 

P A R E N T  C O M P A N Y  F O R  A  G R O W I N G  F A M I L Y

I n t h e e a rl y 2 0 0 0’ s, D a t a H o u s e H ol di n g s C o r p. w a s f o r m e d a s a p a r e n t c o m p a n y t o 

o v e r s e e s u b si di a ri e s D a t a H o u s e, T e a m P r a xi s, N e t t ri ci t y, a n d D a t a H o u s e L a b s. I t w a s al s o  

a s e a s o n of t r a n si ti o n f o r D a n A ri t a. “I w a s si x t y - si x y e a r s ol d, ” D a n e x pl ai n s, “ a n d I k n e w  

i t w a s t h e ri g h t ti m e f o r c h a n g e. ” 

D a n b e c a m e t h e c h ai r of t h e D a t a H o u s e H ol di n g s B o a r d of Di r e c t o r s, w hil e C r ei g h t o n 

A ri t a b e c a m e t h e D a t a H o u s e H ol di n g s P r e si d e n t / C E O. Cl y d e S hii gi w a s a n a t u r al  

s u c c e s s o r a s P r e si d e n t of D a t a H o u s e. “ Cl y d e’ s l o y al t y a n d p a s si o n f o r D a t a H o u s e w a s 

e x e m pl a r y, ” D a n r e c all s, “ a n d h e c h e ri s h e d t h e c ul t u r e a n d o u r e m pl o y e e s wi t h r e s p e c t 

a n d a r e al g e n ui n e h e a r t. H e w a s p r o v e n, h e k n e w t h e t e c h n ol o g y, t h e c u s t o m e r s,  

p a r t n e r s, a n d o u r s t af f. H e w a s r e a d y t o l e a d u s t h r o u g h t h e c h all e n g e s t h a t l a y a h e a d. ”

“  T H E W O R D R E TI R E M E N T 

N E V E R E N T E R E D M Y  

MI N D, A S I C O U L D  

N O T E N VI SI O N M Y S E L F 

E V E R F U L L Y P A R T E D  

F R O M D A T A H O U S E.”     

D A N  A R I T A

“ O U R B U SI N E S S E S W E R E T H RI VI N G, ” D A N D E S C RI B E S 
T H E E A R L Y 2 0 0 0’ S, “ A N D I T W A S A G O O D TI M E F O R  
M E T O T A K E A S T E P B A C K T O S P E N D M O R E TI M E WI T H 
F A MI L Y, G O L FI N G, A N D T R A V E LI N G. ”
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T W O  T H O U S A N D S
2 0 0 0 s

D A T A H O U S E S T A F F P O S E F O R A F U N PI C T U R E A S T H E Y P R E P A R E T O L E A D T H E T E C H N O L O G Y C H A R G E I N T O A N E W MI L L E N NI U M

3 8



4 1

L E A DI N G T H E 2 0 0 0’ S, T H E N - P R E SI D E N T / C E O O F D A T A H O U S E H O L DI N G S / T E A M P R A XI S C R EI G H T O N A RI T A, P R E SI D E N T / C E O O F D A T A H O U S E C L Y D E S HII GI,  
D A T A H O U S E VI C E P R E SI D E N T M A R K U R A N A K A, A N D D A T A H O U S E VI C E P R E SI D E N T R Y A N Y A M A M O T O

4 0

“  W E W A N T E D O N E C O M P R E H E N SI V E, C U S T O MI Z A B L E S O L U TI O N T H A T W O U L D I N T E G R A T E A L L 

T H E F E A T U R E S O F O U R O L D S Y S T E M S, A L L O WI N G U S T O E A SI L Y M A N A G E O U R P R O G R A M S, 

T R A C K O U R S T U D E N T S, A N D R E P O R T O N O U R P R O G R E S S. T H A T W A Y, W E C O U L D G E T O N 

WI T H O U R J O B O F E D U C A TI N G.”

R O D  M O R I Y A M A

I N N O V A T I N G  I N  E D U C A T I O N

B e t w e e n 2 0 0 4 - 2 0 0 7, D a t a H o u s e w o r k e d o n t w o m a s si v e 

p r oj e c t s f o r t h e D e p a r t m e n t of E d u c a ti o n i n H a w ai‘i, c r e a ti n g  

t h e e SI S ( el e c t r o ni c S t u d e n t I nf o r m a ti o n S y s t e m) a n d t h e  

e C S S S ( el e c t r o ni c C o m p r e h e n si v e S t u d e n t S u p p o r t S y s t e m). 

B ei n g t h e 1 0 t h l a r g e s t s c h o ol s y s t e m i n t h e c o u n t r y a t t h e ti m e, 

t h e H a w ai‘i D O E s e r v e d 1 8 0, 0 0 0 s t u d e n t s, 51 % of w h o m h a d 

s o m e l e v el of s p e ci al n e e d. 

D a t a H o u s e c r e a t e d e C S S S t o s u c c e s sf ull y c o n s oli d a t e a n d 

mi g r a t e t h r e e a gi n g s t u d e n t s u p p o r t m a n a g e m e n t pl a tf o r m s  

i n t o o n e s c al a bl e, w e b - b a s e d, I T i nf r a s t r u c t u r e. “ D a t a H o u s e r e all y 

r o s e t o t h e c h all e n g e wi t h e C S S S, ” e x pl ai n e d R o d M o ri y a m a,  

t h e n - A s si s t a n t S u p e ri n t e n d e n t of t h e D O E. “ N o w w e c a n f o c u s  

o n o u r m a n d a t e, ” a d d e d L e o n a C h o c k, t h e n a D O E P r oj e c t 

M a n a g e r. “ W e n o l o n g e r w o r r y a b o u t d a t a i n c o n si s t e n ci e s, a n d 

w e c a n m o r e a c c u r a t el y t r a c k s t u d e n t s’ p r o g r e s s. ”

E X P A N D I N G  A N D  T A K I N G  R I S K S

G r o w t h i s si m pl y i n t h e D N A of D a t a H o u s e, a n d t h u s, i n i t s  

si s t e r c o m p a ni e s a s w ell.

I n 2 0 0 7, T e a m P r a xi s a c q ui r e d V a n t a g e M e d a n d e x p a n d e d  

t h ei r b u si n e s s i n t h e h e al t h c a r e i n d u s t r y, a s w ell a s cl o s e d a  

$ 2 0 milli o n A c t 2 21 i n v e s t m e n t r o u n d f o r t h e c o m p a n y,  

u n d e r C r ei g h t o n’ s l e a d e r s hi p. N e t t ri ci t y’ s r e a c h e x p a n d e d a s  

w ell, wi t h o u t s o u r c e d m a n a g e d s e r vi c e s i n t h e g o v e r n m e n t  

a n d h e al t h c a r e s e c t o r s. D a t a H o u s e’ s Fi n a n ci al S ol u ti o n s  

G r o u p s e r vi c e s l a u n c h e d, e nl a r gi n g t h e b a n ki n g b u si n e s s i n  

U. S. m ai nl a n d m a r k e t s, a n d D a t a H o u s e f o r m e d t h e H e al t h c a r e 

S ol u ti o n s G r o u p i n 2 0 0 9.
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T H E OI A W E B SI T E I N T H E E A R L Y 2 0 0 0’ S C L E A NI N G U P T H E B E A C H D A T A H O U S E S T A F F O R G A NI ZI N G F O R A  
C O M M U NI T Y D RI V E

s p o r t s. D a n w a s al w a y s s a yi n g, ‘ T h e 

m o r e e y e b all s w e b ri n g t o t hi s si t e,  

t h e m o r e r e c o g ni ti o n s t u d e n t a t hl e t e s 

will h a v e.’ ” D a t a H o u s e al s o b e c a m e t h e 

ti tl e s p o n s o r f o r t h e H H S A A W r e s tli n g 

T o u r n a m e n t, w hi c h w a s a h u g e n e e d  

a t t h e ti m e.

“I r e m e m b e r b ri n gi n g i n all of t h e s e 

c o a c h e s a n d h a vi n g t o t e a c h t h e m h o w 

t o u s e a c o m p u t e r, ” D a n r e m e m b e r s.  

“I t w a s s o f u n n y w a t c hi n g t h e s e g u y s 

o v e r c o m e t h ei r f e a r of t e c h n ol o g y. ”

Af t e r a b o u t a d e c a d e of b ei n g t h e  

c hi ef s p o n s o r of w r e s tli n g, D a t a H o u s e 

t r a n si ti o n e d i t s s u p p o r t t o s of t b all, 

w hi c h c o n ti n u e s t o t hi s d a y.

B U S I N E S S M A N  O N  T H E  

B A S E B A L L  F I E L D

A s D a n’ s i n v ol v e m e n t i n t h e H H S A A 

c o n ti n u e d, h e r e c o g ni z e d t h ei r  

f r u s t r a ti o n s wi t h f u n d r ai si n g a n d,  

o n c e a g ai n, h a d a n i d e a. 

“ P a r t of t h e dif fi c ul t y i n fi n di n g  

s p o n s o r s w a s t h e b r a n di n g, ” r e c all s D a n. 

“If t h e v e n u e s f o r s t a t e t o u r n a m e n t s 

w e r e m o r e el a b o r a t e, t h e n s p o n s o r s hi p s 

w o ul d i n c r e a s e. ” S o D a n a p p r o a c h e d 

t h e n - U ni v e r si t y of H a w ai‘i A t hl e ti c 

Di r e c t o r, H u g h Y o s hi d a, a n d a s k e d t o 

m a k e t h e S t a n S h e rif f a n d L e s M u r a k a mi 

C e n t e r a v ail a bl e f o r t o u r n a m e n t s. “ T h a t 

w a s a c c o m pli s h e d, a n d i t i n c r e a s e d t h e 

g a t e r e v e n u e a n d s p o n s o r s hi p s. ”

I n 1 9 9 8, D a t a H o u s e d e v el o p e d a w e b si t e 

f o r t h e O‘ a h u I n t e r s c h ol a s ti c A s s o ci a ti o n 

( OI A ). “ B o t h of t h e s e w e b si t e s w e n t 

t h r o u g h m a n y u p g r a d e s o v e r t h e y e a r s, ” 

D wi g h t e x pl ai n s, “ a n d D a t a H o u s e 

c o n ti n u e s t o s u p p o r t b o t h o r g a ni z a ti o n s 

t o t hi s d a y. W e a r e f o r e v e r g r a t ef ul f o r 

D a n a n d D a t a H o u s e’ s g e n e r o si t y a n d 

s u p p o r t t h a t h a s e n a bl e d H a w ai‘i’ s 

s t u d e n t a t hl e t e s t o r e c ei v e b o t h l o c al 

e x p o s u r e a n d n a ti o n al r e c o g ni ti o n. ”
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F r o m t h e b e gi n ni n g, i t w a s i m p o r t a n t  

t o D a n A ri t a t h a t D a t a H o u s e s t a y 

c o n n e c t e d t o i t s h o m e i n H a w ai‘i b y 

gi vi n g b a c k t h r o u g h c o m m u ni t y s e r vi c e. 

“I t m a d e t h e e m pl o y e e s f e el g o o d, ”  

D a n e x pl ai n s. “I t c r e a t e d b o n d s wi t hi n 

o u r p e o pl e a n d i t c r e a t e d g o o d will 

wi t hi n t h e c o m m u ni t y. ”

T H E  H H S A A  J O I N S  T H E 

W O R L D  W I D E  W E B

I n 1 9 9 6, w hil e a t t e n di n g hi s g r a n d s o n’ s 

w r e s tli n g m a t c h e s, D a n a p p r o a c h e d  

t h e n - E x e c u ti v e Di r e c t o r of t h e  

H H S A A ( H a w ai‘i Hi g h S c h o ol A t hl e ti c  

A s s o ci a ti o n ), D wi g h t T o y a m a, wi t h a n 

i d e a. “I w a t c h e d hi m r u n ni n g a r o u n d  

a n d w o r ki n g l a t e, a n d I t ol d hi m t h e r e  

m u s t b e s o m e t hi n g I c o ul d d o t o h el p, ”  

D a n r e c all s. “ Af t e r li s t e ni n g t o hi m,  

I r e ali z e d h e n e e d e d a w e b si t e t o h el p  

hi s o r g a ni z a ti o n. W ell, h e b a r el y k n e w  

w h a t I w a s t al ki n g a b o u t! A s t hi s w a s 

b a c k w h e n p e o pl e b a r el y u n d e r s t o o d 

c o m p u t e r s, m u c h l e s s t h e I n t e r n e t. ”  

T h e vi si o n w a s t o ai d i n s c h e d uli n g  

a n d c o m m u ni c a ti o n b e t w e e n a t hl e ti c 

di r e c t o r s, c o a c h e s, s t u d e n t a t hl e t e s, a n d 

t h e c o m m u ni t y, t h e r e b y c r e a ti n g a m o r e 

c o s t- ef f e c ti v e a n d ef fi ci e n t p r o g r a m.  

I t w o ul d al s o all o w m ai nl a n d r e c r ui t e r s  

t o c h e c k o u t l o c al t al e n t.

“ S o w e g o t o u r fi r s t w e b si t e, S p o r t s Hi g h.

c o m, ” e x pl ai n s D wi g h t, “ w hi c h h el p e d 

b ri n g m o r e a w a r e n e s s t o hi g h s c h o ol 

“  I H A V E A L W A Y S K N O W N 

D A N A RI T A T O B E A  

H U M B L E, L O W K E Y,  

B E HI N D - T H E - S C E N E S  

KI N D O F M A N.”

D W I G H T T O Y A M A

C O M MU NIT Y 
SE R VICE

D WI G H T T O Y A M A W A S E X E C U TI V E DI R E C T O R O F H H S A A ( 1 9 9 6 -1 9 9 8)  
A N D T H E OI A ( 1 9 9 8 - 2 0 1 1 )



MI L T O N  
T A B A

Af t e r w o r ki n g a t D a t a H o u s e f o r m o r e 

t h a n t hi r t y y e a r s, I a m n o w p r e p a ri n g  

f o r r e ti r e m e n t wi t h m y fi n al s t e p,  

c all e d “ Cl o s u r e, ” w h e r e I t r a n sf e r  

m y k n o wl e d g e t o D a t a H o u s e s t af f  

t o e n s u r e c o n ti n ui t y of c u s t o m e r a n d 

p r oj e c t s u p p o r t. H e r e a r e s o m e of  

m y s t a n d o u t m e m o ri e s t o p a s s o n  

f r o m t h e s e w o n d e r f ul y e a r s:

•  T a ki n g y e a rl y i n v e n t o r y i n a f r e e z e r o n 

D e c e m b e r 3 1 s t ( t h e H a t a f a mil y d a y s )

•  O v e r c o mi n g m aj o r mi s t a k e s, e v e n 

t h o u g h D a n al w a y s s ai d t o n o t b e  

af r ai d of t h e m

• N e g o ti a ti n g o u r l e a s e ( 1 4 41 B uil di n g )

•  B ei n g b ol d a n d al m o s t fi ri n g m y s elf 

•  D oi n g C h ri s t m a s p a r t y s ki t s ( e s p e ci all y 

t h e o n e wi t h R yl a n d a s t h e t r e e )

•  L e a r ni n g f r o m t h e y o u n g r e c r ui t s a n d 

w a t c hi n g t h e m g r o w

•  W o r ki n g t hi r t y - si x h o u r s wi t h o u t sl e e p 

o n o u r fi r s t li v e p r o c e s si n g of a  

c u s t o m e r’ s 3, 5 0 0 e m pl o y e e p a y r oll ( m y 

l o n g e s t a n d m o s t s t r e s s f ul w o r k d a y )

•  B ei n g a vi c ti m of W a yl a n d’ s p r a c ti c al 

j o k e o n M a ui ( s c a r y m o m e n t, a s I 

t h o u g h t w e w e r e a b o u t t o di e )

•  Tr u s ti n g a y o u n g d e v el o p e r t o m a k e  

i t w o r k, e v e n w h e n h e h a d n o p r e vi o u s 

e x p e ri e n c e wi t h d e v el o p m e n t t o ol s 

(I n t e rl o o m w e b d e v el o p m e n t … h e 

k n o c k e d i t o u t of t h e p a r k )

•  T al ki n g s t o r y d u ri n g l u n c h i n t h e b r e a k 

r o o m ( al w a y s a f u n ti m e a n d s h o ul d b e  

a H o u s e R ul e! )

I c a n t r ul y s a y t h a t I a c c o m pli s h e d  

m y c a r e e r g o al of g r o wi n g wi t h a 

c o m p a n y a n d s e ei n g i t b e c o m e o n e  

of t h e b e s t i n H a w ai‘i. 

“  W O R KI N G WI T H D A T A H O U S E H A S B E E N A  

C H A L L E N GI N G, E N J O Y A B L E, & S A TI S F YI N G E X P E RI E N C E.” 

M A R K U R A N A K A A N D MI L T O N T A B A I N T H E 1 9 8 0’ S
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I n t h e l a t e 2 0 0 0’ s, t h e i n n o v a t o r s of 

D a t a H o u s e l a u n c h e d Hi B r o a d c a s t, a 

di gi t al c o m m u ni c a ti o n s a n d m a r k e ti n g 

c o m p a n y, f o c u s e d o n di gi t al si g n a g e 

s ol u ti o n s ( Hi Si g n) a n d S M S m e s s a gi n g 

s e r vi c e s ( Hi T e x t ). Al t h o u g h t h e  

t e c h n ol o gi s t s of D a t a H o u s e c o n ti n u e d  

t o s t a y i n f r o n t of t h e c u r v e d u ri n g  

t h e s e y e a r s, s o m e t hi n g m u c h bi g g e r  

w a s h a p p e ni n g i n t h e c o u n t r y t h e y 

c o ul d n’ t a v oi d.

C R I S I S  C O M E S  T O  
T H E  I S L A N D S

At t h e cl o s e of t h e fi r s t d e c a d e of t h e  

n e w mill e n ni u m, t h e gl o b al fi n a n ci al c ri si s 

a n d e c o n o mi c d o w n t u r n b e g a n t o i m p a c t 

e v e r y b u si n e s s a c r o s s t h e e n ti r e s p e c t r u m 

of i n d u s t ri e s. D a t a H o u s e w a s n o t s p a r e d. 

“ T hi s c a m e t o g e t h e r wi t h t h e r a pi d 

t e c h n ol o gi c al c h a n g e s c o mi n g i n  

w a v e s a c r o s s t h e w o rl d a t a n u n r el e n ti n g  

p a c e, ” D a n r e c all s. “I t w a s a t h rilli n g  

ti m e, b u t mi n d b o g gli n g, t o s a y t h e l e a s t.  

T h e s e t o u g h y e a r s r e all y t e s t e d o u r 

l e a d e r s hi p t e a m, a n d I a m s o p r o u d t o 

h a v e wi t n e s s e d t h e f ai t h, c o u r a g e, a n d 

wi s d o m t h e y di s pl a y e d t h r o u g h t hi s v e r y 

t u r b ul e n t a n d di s r u p ti v e p e ri o d, c o mi n g 

t h r o u g h i t wi t h i n c r e di bl e r e s ol v e a n d a 

f o u n d a ti o n of c r e a ti vi t y a n d fl e xi bili t y  

t h a t h a s t a k e n u s all t o t h e n e x t l e v el. ”

“  W E K N E W T H E P O W E R  

O F D R E A M - R E L E A SI N G 

HI G H C A P A CI T Y  

L E A D E R S W H O W A N T E D  

T O R U N WI T H O U R  

T E A M A N D W H O W E R E 

A LI G N E D WI T H O U R  

VI SI O N A N D V A L U E S ”

C R E I G H T O N  A R I T A

D E R E K L A U, VI VI A N T S U JI, A N D C R EI G H T O N A RI T A  
C A T C HI N G U P A T A S T A F F G A T H E RI N G

D A T A H O U S E S T A F F E N J O YI N G TI M E T O G E T H E R A T T H E A N N U A L C H RI S T M A S P A R T Y
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T h r o u g h o u t m y t hi r t y -f o u r y e a r c a r e e r, 

I’ v e h a d m a n y o p p o r t u ni ti e s t o w o r k wi t h 

D a t a H o u s e. T h r o u g h o u r i n v ol v e m e n t i n 

v a ri o u s p r oj e c t s t o g e t h e r, p a r t n e ri n g 

wi t h D a n A ri t a a n d hi s s t af f h a s b e e n a 

v e r y g o o d e x p e ri e n c e f o r m e, a s w ell a s 

f o r Fi r s t H a w aii a n B a n k.

I’ v e e nj o y e d c o u n tl e s s c o n v e r s a ti o n s 

wi t h Cl y d e S hii gi, d r e a mi n g t o g e t h e r a n d 

t hi n ki n g of dif f e r e n t w a y s of d oi n g 

t hi n g s m o r e ef fi ci e n tl y. W e’ v e t ri e d t o 

d e v el o p n e w p a y m e n t m e t h o d s wi t h t h e 

S t a t e of H a w ai‘i a n d t h e D O E. W e’ v e h a d 

vi si o n s of d e v el o pi n g a c e n t r ali z e d 

p a y m e n t cl e a ri n g h o u s e t o l e v e r a g e b o t h 

F H B a n d D a t a H o u s e r el a ti o n s hi p s. A n d 

c u r r e n tl y, t h a n k s t o D a n e t t e M a r u y a m a 

a n d E d di e O n t ai, D a t a H o u s e h a s b e e n a 

k e y r e s o u r c e f o r u s a s w e d e v el o p e d a 

n e w m o r t g a g e l o a n o ri gi n a ti o n s y s t e m 

f o r t h e b a n k.  

W h e n I t hi n k of D a t a H o u s e, I t hi n k of 

hi g h i n t e g ri t y, e x c ell e n t p e o pl e, a n d 

q u ali t y w o r k i n a f a mil y - o ri e n t e d  

b u si n e s s. T h e y a r e t r ul y “ b e hi n d - t h e -

s c e n e s ” p a r t n e r s t h a t h el p b u si n e s s e s 

e x c el a n d a c hi e v e t h ei r g o al s a n d 

o bj e c ti v e s.  U n d e r D a n’ s l e a d e r s hi p, 

D a t a H o u s e h a s si g ni fi c a n tl y c o n t ri b u t e d 

t o H a w ai‘i’ s b u si n e s s c o m m u ni t y a c r o s s 

m ul ti pl e i n d u s t ri e s. T h e y h a v e b ri d g e d 

H a w ai‘i’ s r e p u t a ti o n a s a t e c h n ol o g y 

i n n o v a t o r o n t h e m ai nl a n d, a s w ell a s 

i n t e r n a ti o n all y.  

I a m v e r y g r a t ef ul t o D a n A ri t a a n d hi s 

s u p p o r t o v e r t h e y e a r s.

C u r t O t a g u r o  

E X E C U TI V E VI C E P R E SI D E N T  

FI R S T H A W AII A N B A N K

“  D A T A H O U S E C O N TI N U E S T O B E A VI SI O N A R Y C O M P A N Y  

I C A N C O U N T O N A S A T R U S T E D B U SI N E S S P A R T N E R ”   

C U R T 
O T A G U R O

D A T A H O U S E W O R K E D WI T H C U R T T O B UI L D F H B’ S FI R S T O N LI N E B A N KI N G S Y S T E M,  
A S W E L L A S S U P P L E M E N T M A N Y I T P R O J E C T S O V E R T H E Y E A R S



A s t h e s e c o n d d e c a d e of t h e 21 s t C e n t u r y b e g a n, t h e D a t a H o u s e H ol di n g s f a mil y of 

c o m p a ni e s w e n t f r o m d y n a mi c g r o w t h t o e x pl o si v e e x p a n si o n. T h e D N A of i n n o v a ti o n, 

ri s k - t a ki n g, a n d t e c h n ol o gi c al s ol u ti o n s f o c u s e d o n t h e g r e a t e r g o o d s u d d e nl y m o v e d  

t o a w h ol e n e w l e v el.

D A T A H O U S E  L E A D E R S H I P  A N D  D I R E C T I O N

I n 2 01 2, D a t a H o u s e w a s t h e l a r g e s t I T c o n s ul ti n g c o m p a n y i n H a w ai‘i, wi t h d e c a d e s  

of e x p e ri e n c e a n d ti m e - t e s t e d s u c c e s s a c r o s s a s p e c t r u m of i n d u s t ri e s. D a t a H o u s e 

s t r a t e gi c all y p o si ti o n e d t h ei r a p p r o a c h a s s u bj e c t m a t t e r e x p e r t s i n t o f o u r c a t e g o ri e s: 

B a n ki n g, E d u c a ti o n, G o v e r n m e n t, a n d H e al t h c a r e, wi t h s ol u ti o n s i n cl u di n g m o bil e, 

a n al y ti c s, cl o u d, a n d m a n a g e d s e r vi c e s. T hi s d y n a mi c m o v e s o o n l e d t o a n o t h e r,  

b ri n gi n g o n E d di e O n t ai a s t h e n e w p r e si d e n t of D a t a H o u s e.

“I r e m e m b e r w al ki n g a w a y f r o m m y fi r s t e n c o u n t e r wi t h D a n A ri t a, ” E d di e r e c all s,  

“ t o t all y bl o w n a w a y b y hi s vi si o n a n d e n t h u si a s m f o r i n n o v a ti o n a n d t e c h n ol o g y.  

I k n e w i m m e di a t el y t hi s w a s t h e pl a c e f o r m e. ”

Fr o m D a n’ s p e r s p e c ti v e, i t w a s a n o - b r ai n e r. “I w a s s t r u c k b y hi s i n t elli g e n c e, i n t e g ri t y,  

a n d h e a r t, ” D a n e x pl ai n s. C r ei g h t o n A ri t a, C E O of D a t a H o u s e H ol di n g s a t t h e ti m e,  

a d d s, “I s a w hi s a bili t y t o q ui c kl y g r a s p t h e d y n a mi c s of t e c h n ol o g y a n d s y n t h e si z e  

i t s e n a bl e m e n t di r e c tl y i n t o a s t r a t e gi c a u g m e n t a ti o n o r p u r p o s e, w hil e m a ki n g i t  

u n d e r s t a n d a bl e t o a l a y p e r s o n. F o r m e, t h e s e a r c h w a s o v e r. ”

“  E D DI E LI V E S F O R  

T H E C H A L L E N G E  

O F C O N TI N U O U S L Y  

I M P R O VI N G A N D  

E V O L VI N G D A T A H O U S E 

B U SI N E S S M O D E L S,  

WI T H T H E C O U R A G E  

A N D C A P A CI T Y T O  

T R A N S L A T E VI SI O N  

I N T O R E A LI T Y ” 

D E A N  H I R A T A
‘i k e P r e si d e n t
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T H E M AI N “ M A N A‘ O ” B O A R D R O O M O N T H E 1 8 T H F L O O R  
O F T H E A L A M O A N A P A CI FI C C E N T E R

D A T A H O U S E I S P R O U D T O H A V E R E L A TI O N S HI P S WI T H C LI E N T S  
T H E Y H A V E S E R V E D F O R M O R E T H A N T HI R T Y Y E A R S

T W O  T H O U S A N D  T E N S
2 010 s

D A T A H O U S E P R E SI D E N T, E D DI E O N T AI ( RI G H T ), WI T H C HI E F O P E R A TI N G O F FI C E R, D A N E T T E M A R U Y A M A ( L E F T ), A N D C HI E F T E C H N O L O G Y & S T R A T E G Y O F FI C E R, C L Y D E S HII GI ( C E N T E R)

4 8
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2.  ‘ E K A HI P R E SI D E N T J A Y  
F U JI M O T O ( C E N T E R ), WI T H 
J E N NI F E R A W A K U NI ( L E F T ),  
E X E C U TI V E DI R E C T O R O F 
H Q P O A N D T H E ‘ E K A HI 
P R O G R A M DI R E C T O R, A N D 
H E A T H E R MI Y A S A T O ( RI G H T ), 
A S SI S T A N T VI C E P R E SI D E N T 
O F ‘ E K A HI H E A L T H S Y S T E M - 
W W W. E K A HI H E A L T H. C O M

3.  J E F F M A LI N S ( RI G H T ),  
P R E SI D E N T O F S A G E L Y,  
WI T H T O D D F U N A S A KI ( L E F T ), 
S A G E L Y’ S V P O F M A R K E TI N G 
& B U SI N E S S D E V E L O P M E N T - 
W W W. G O S A G E L Y. C O M

1.  A M BI E N T P R E SI D E N T M A T T 
H A W KI N S ( RI G H T ), WI T H  
B E N A N C H E T A ( C E N T E R ),  
A P RI N CI P A L A T A M BI E N T  
A N D T H E C HI E F D E V E L O P M E N T 
O F FI C E R A T ‘I K E, A N D  
AI S H A P RI C E ( L E F T ),  
S E NI O R A D VI S O R Y  
A S S O CI A T E A T A M BI E N T - 
W W W. E X P L O R E A M BI E N T. C O M

t hi s s y s t e m f r o m t h r e e p e r s p e c ti v e s, ” 

J a y r e v e al s, “ o u r I n t e g r a t e d P h y si ci a n 

P r a c ti c e n e t w o r k, o u r c o m m u ni t y -  

c e n t e r e d U r g e n t C a r e f a cili ti e s, a n d  

o u r i n n o v a ti v e C a r e M a n a g e m e n t 

p r o g r a m s. T hi s a p p r o a c h pi o n e e r s a n e w 

g e n e r a ti o n of s e r vi c e, w hil e w o r ki n g wi t h 

e xi s ti n g h e al t h o r g a ni z a ti o n s t o d eli v e r 

c o m p r e h e n si v e, c o m m u ni t y - b a s e d c a r e. ”

P A C I F I C  H I - T E C H :  Q U A L I T Y 

I N F O R M A T I O N  T E C H N O L O G Y 

S T A F F I N G  S O L U T I O N S

S h o r tl y af t e r t h e m e t a m o r p h o si s of 

D a t a H o u s e H ol di n g s i n t o ‘i k e i n e a rl y 

2 01 5, P a ci fi c Hi - T e c h ( P H T ) f o u n d a n e w 

h o m e wi t hi n t h e f a mil y of c o m p a ni e s —

a n d i t w a s a p e r f e c t fi t. “ P a ci fi c Hi - T e c h 

t h ri v e s i n c h all e n gi n g e n vi r o n m e n t s t h a t 

d e m a n d ti m el y, i n n o v a ti v e, a n d r o b u s t 

s ol u ti o n s, ” C r ei g h t o n A ri t a, C E O of ‘i k e, 

e x pl ai n s. “ P H T h a s s e a s o n e d p r of e s si o n -

al s w h o h a v e a p a s si o n f o r q u ali t y w o r k, 

c r e a ti v e s ol u ti o n s, a n d g oi n g a b o v e a n d 

b e y o n d t h e c all of d u t y f o r t h ei r cli e n t s. 

T h e a t m o s p h e r e a n d D N A of ‘i k e, bi r t h e d  

o u t of t h e D a t a H o u s e e x p e ri e n c e, i s a 

p e r f e c t m a t c h f o r P a ci fi c Hi - T e c h. ”

A M B I E N T :  C O N S U L T I N G  

O N  P U R P O S E

“ W e k n o w t h a t s u c c e s s i n lif e — b o t h 

p e r s o n all y a n d p r of e s si o n all y — s t a r t s  

wi t h p u r p o s e, ” s a y s M a t t H a w ki n s, 

P r e si d e n t of A m bi e n t, t h e n e w e s t 

a d di ti o n t o t h e f a mil y. “ B u si n e s s e s h a v e 

t h e g r e a t e s t o p p o r t u ni t y t o g r o w o u r 

C oll e c ti v e E xi s t e n c e, a n d w e a r e t h rill e d 

t o h a v e t h e o p p o r t u ni t y t o e q ui p t h e s e 

b u si n e s s e s wi t h s t r a t e gi c s ol u ti o n s  

t h a t will e m p o w e r t h e m t o g e n e r a t e  

c o m m e r ci al w e al t h t h r o u g h s o ci al v al u e. ” 

1

2 3
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O n e of t h e c h a r a c t e ri s ti c s of a t h ri vi n g 

lif e i s t h a t i t m ul ti pli e s. A n d t h a t i s w h a t 

h a s h a p p e n e d i n t h e 2 01 0’ s i n t h e mi d s t 

of t h e e n t r e p r e n e u ri al a t m o s p h e r e of 

D a t a H o u s e H ol di n g s.

H Q P O :  E M P O W E R I N G  

P H Y S I C I A N  C A R E

H a w ai‘i Q u ali t y P h y si ci a n O r g a ni z a ti o n 

( H Q P O ) w a s f o u n d e d i n 2 01 2, t o  

e m p o w e r H a w ai‘i’ s i n d e p e n d e n t  

p h y si ci a n s. “ B ei n g a bl e t o u tili z e t h e 

s y n e r g y f o u n d wi t hi n o u r g r o wi n g f a mil y 

of t e c h n ol o g y a n d h e al t h c a r e c o m p a ni e s 

i s a h u g e a d v a n t a g e, ” e x pl ai n s J e n nif e r 

A w a k u ni, H Q P O’ s E x e c u ti v e Di r e c t o r. 

“ C o m bi n e d wi t h a d v a n c e d d a t a  

i nf o r m a ti c s a n d p o p ul a ti o n - b a s e d 

p r a c ti c e t r a n sf o r m a ti o n, H Q P O c a n  

h el p m a xi mi z e r e v e n u e r e t u r n s i n t h e 

H M S A P C M H a n d P 4 Q p r o g r a m s. ”

S A G E L Y :  C O M P A S S I O N  

+  M O B I L E  I N N O V A T I O N

Af t e r b ei n g a d ri vi n g f o r c e b e hi n d 

h o m e g r o w n t e c h n ol o gi c al b r e a k -

t h r o u g h s f o r b o t h D a t a H o u s e a n d 

T e a m P r a xi s, J ef f M ali n s s t e p p e d u p 

a g ai n i n 2 01 4 t o d e v el o p a n e w p r o d u c t 

c r e a t e d s p e ci fi c all y f o r t h e el d e r c a r e 

i n d u s t r y. “ S a g el y w a s a n o p p o r t u ni t y  

t o f o r m a n e w, a gil e b u si n e s s i n a n 

i n d u s t r y t h a t’ s g r o wi n g r a pi dl y d u e t o 

o u r c o u n t r y’ s a gi n g p o p ul a ti o n, ” J ef f 

e x pl ai n s. “ W e w a n t e d t o b ri n g t o g e t h e r 

t h e l a t e s t t e c h n ol o gi e s a n d L e a n  

“  I W A N T E D T O D O S O M E T HI N G  

G E N UI N E L Y & P U R P O S E F U L L Y B E A U TI F U L —

S O M E T HI N G T H A T W O U L D M A K E  

LI F E W O R T H LI VI N G F O R ”

M A T T  H A W K I N S
A m bi e n t P r e si d e n t

D H H 
C O M PA NIES

b u si n e s s m e t h o d s i n t o s o m e t hi n g  

t h a t w o ul d h a v e a p o si ti v e i m p a c t  

o n t h e q u ali t y of lif e of o u r k u p u n a,  

o u r s e ni o r s. ”

‘ E K A H I  H E A L T H  S Y S T E M : 

T R A N S F O R M I N G  C A R E  

D E L I V E R Y

I n N o v e m b e r 2 01 4, ‘ E k a hi H e al t h  

S y s t e m w a s f o r m e d, wi t h a mi s si o n t o 

e n a bl e p h y si ci a n s t o i m p r o v e p a ti e n t 

h e al t h t h r o u g h al t e r n a ti v e v e n u e s a n d 

c a r e t e a m s, d a t a - d ri v e n t e c h n ol o g y,  

a n d i n n o v a ti v e p r o g r a m s. Wi t h o v e r 

t w e n t y y e a r s of e x p e ri e n c e i n H a w ai‘i’ s 

h e al t h c a r e i n d u s t r y, J a y F uji m o t o i s 

di r e c ti n g t h e ‘ E k a hi t e a m a s l e a d e r s i n  

a f a s t- c h a n gi n g i n d u s t r y. “ W e a p p r o a c h 
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Wi t h t h e e x pl o si v e g r o w t h of D a t a H o u s e H ol di n g s c o m p a ni e s a n d t h e i n t r o d u c ti o n a n d 

e n e r g y s u r r o u n di n g t h e p o t e n ti al K a k a‘ a k o C oll a b o r a ti o n C e n t e r, t h e r e w a s a g r o wi n g 

n e e d t o r e b r a n d t h e H ol di n g s C o r p. t o b e t t e r s e r v e t h e f a mil y of c o m p a ni e s, a s w ell a s  

t o c o m m u ni c a t e a n d i n t e r a c t wi t h t h e c o m m u ni t y wi t h i n c r e a si n g i m p a c t a n d cl a ri t y.  

At t h e b e gi n ni n g of 2 01 5, D a t a H o u s e H ol di n g s C o r p. b e c a m e t h e ‘i k e G r o u p, u n d e r t h e 

c o n ti n u e d l e a d e r s hi p of C r ei g h t o n A ri t a a s C E O, a n d D e a n Hi r a t a a s P r e si d e n t.

G R E A T  P E O P L E .  G R E A T  I M P A C T .  G R E A T E R  G O O D .

“‘i k e i s t h e H a w aii a n w o r d f o r wi s d o m, k n o wl e d g e, i n si g h t, r e v el a ti o n, a n d c o n ti n u o u s 

l e a r ni n g a n d g r o w t h, ” e x pl ai n s D e a n, “ w hi c h a r e all t h e d ri v e r s of t r u e i n n o v a ti o n. ” A s t h e 

p a r e n t o r g a ni z a ti o n f o r s u c h a di v e r s e c oll e c ti v e of c o m p a ni e s, t h e ‘i k e vi si o n i s t o c r e a t e 

a n a t m o s p h e r e of i m a gi n a ti v e i n t e r c h a n g e, t e c h ni c al a n d p r a c ti c al s u p p o r t a n d di r e c ti o n 

f o r s t a r t u p s, a n d d y n a mi c c o m m u ni c a ti o n pl a tf o r m s a n d r el a ti o n s hi p s wi t hi n t h e  

c o m m u ni t y t h r o u g h w e b a n d s o ci al c h a n n el s. 

“‘i k e gi v e s u s t h e o p p o r t u ni t y t o a t t r a c t t h e b e s t a n d t h e b ri g h t e s t f r o m a r o u n d t h e  

w o rl d a n d h el p t h e m di s c o v e r t h ei r fi t wi t hi n t h e f a mil y of c o m p a ni e s, ” C r ei g h t o n e x pl ai n s, 

“ s o t h e y c a n t h ri v e i n t h ei r lif e’ s w o r k wi t hi n a cl e a r s y s t e m of c o r e v al u e s, m e n t o r s hi p  

o p p o r t u ni ti e s, a n d l e a d e r s hi p t r ai ni n g. ”

“ T hi s n e w f o u n d a ti o n will f a cili t a t e g r o w t h i n t o m a n y n e w v e n t u r e s, ” D a n A ri t a a d d s. “‘i k e 

p r o vi d e s t h e m e a n s f o r u s t o c r o s s p olli n a t e a n d l e v e r a g e i n t ell e c t u al p r o p e r t y a c r o s s t h e 

f a mil y of c o m p a ni e s i n n e w a n d e x ci ti n g w a y s. I c o ul d n’ t b e m o r e t h rill e d f o r t h e f u t u r e. ”

“  T H E ‘I K E F A MI L Y O F  

C O M P A NI E S I N C L U D E S 

D A T A H O U S E, T E A M P R A XI S, 

‘ E K A HI H E A L T H S Y S T E M, 

S A G E L Y, A M BI E N T,  

P A CI FI C HI - T E C H,  

A N D T H E H A W AI‘I  

Q U A LI T Y P H Y SI CI A N  

O R G A NI Z A TI O N ( H Q P O) ”

‘I K E P R E SI D E N T D E A N HI R A T A ( L E F T ), WI T H ‘I K E C E O C R EI G H T O N A RI T A

L E A R N M O R E A B O U T T H E ‘I K E F A MI L Y O F C O M P A NI E S A T: W W W.I K E H A W AII. C O M
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O n b e h alf of t h e t e a m a t R e h a bili t a ti o n 

H o s pi t al of t h e P a ci fi c, w e e x t e n d o u r 

h e a r ti e s t c o n g r a t ul a ti o n s t o D a t a H o u s e 

o n f o r t y gl o ri o u s y e a r s of s u c c e s s!

D a t a H o u s e h a s b e e n i n s t r u m e n t al  

i n t r a n sf o r mi n g o u r I nf o r m a ti o n  

S y s t e m s d e p a r t m e n t t o p r e p a r e u s f o r 

i m pl e m e n ti n g o u r s t r a t e gi c i ni ti a ti v e s. 

T h e b rilli a n t t e a m of d e di c a t e d D a t a -

H o u s e s t af f c o n si s t e n tl y p r o vi d e s u s  

wi t h e x c ell e n t s e r vi c e r e s p o n si v e n e s s 

a n d c o m m u ni c a ti o n, w ell - t h o u g h t  

o u t pl a n ni n g, a n d, m o s t i m p o r t a n tl y,  

a p o si ti v e “ c a n - d o ” a t ti t u d e. E v e r y  

c h all e n g e i s m e t wi t h a s mil e,  

i n v al u a bl e s u p p o r t, a n d s u c c e s s.

M o r e o v e r, t h e p e r s o n al r e p u t a ti o n of  

D a n A ri t a, w a s a k e y f a c t o r i n m o vi n g 

f o r w a r d wi t h o u r p a r t n e r s hi p wi t h 

D a t a H o u s e f o r o u r i nf o r m a ti o n  

t e c h n ol o g y n e e d s. D a n i s w ell -  

r e s p e c t e d f o r hi s h o n e s t y, i n t e g ri t y,  

a n d s t r ai g h t-f o r w a r d m a n a g e m e n t —  

all a t t ri b u ti n g pill a r s of s u c c e s s f o r 

D a t a H o u s e.

A s a n o n p r o fi t e n ti t y, R E H A B w o ul d  

n o t b e w h e r e w e a r e t o d a y wi t h o u t t h e 

g e n e r o si t y of D a t a H o u s e, a s w ell.  

T h e l e a d e r s hi p a n d s t af f h a v e i m m e r s e d 

t h e m s el v e s i n t o o u r R E H A B c o r p o r a t e 

c ul t u r e, g e t ti n g i n v ol v e d wi t h pl a n ni n g 

o u r a n n u al P a‘i n a W e e k e m pl o y e e 

e v e n t s, a s w ell a s t h r o u g h c o r p o r a t e 

d o n a ti o n s f o r i n n o v a ti v e t e c h n ol o g y  

li k e t h e S m a r t B o a r d a n d I d e a P ai n t f o r 

o u r c o nf e r e n c e r o o m s, f o r gi vi n g  

t h a n k s t o o u r e m pl o y e e s, a n d t h r o u g h  

p a r ti ci p a ti o n i n o u r g olf t o u r n a m e n t.

C o n g r a t ul a ti o n s, D a t a H o u s e, f r o m all of 

u s, f o r y o u r w o n d e r f ul j o u r n e y of f o r t y 

y e a r s of s u c c e s s.

C h e e r s t o a v e r y b ri g h t f u t u r e!

D r. Ti m o t h y R o e  

P R E SI D E N T & C E O  

R E H A BI LI T A TI O N H O S PI T A L O F T H E P A CI FI C

“  W E A R E E X CI T E D F O R D A T A H O U S E T O R E A C H  

N E W H EI G H T S I N I N N O V A TI O N O V E R T H E C O MI N G Y E A R S ”   

D R. R OE & 
RE H A B

D R. TI M O T H Y R O E H A S B E E N P R E SI D E N T & C E O O F R E H A B SI N C E 2 0 1 2
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T h e f a cili t y w o ul d al s o c r e a t e s y n e r g y a n d c o n n e c ti o n wi t h t h e S c h o ol of M e di ci n e, a s  

w ell a s t h e U ni v e r si t y of H a w ai‘i C a n c e r C e n t e r. “ T h e c oll a b o r a ti o n s a r e ai m e d a t  

i m p r o vi n g b u si n e s s a n d e c o n o mi c d e v el o p m e n t i n H a w ai‘i, ” Li n d s e y D oi, s p o k e s w o m a n 

f o r t h e H C D A e x pl ai n s, “ e s p e ci all y i n K a k a‘ a k o. ”

“ Al t h o u g h w e a r e s till i n t h e e a rl y s t a g e s of t hi s e x ci ti n g p r oj e c t, w e a r e p r e s si n g  

f o r w a r d t o s e e t hi s t r ul y b e c o m e a g a t h e ri n g pl a c e f o r e n t r e p r e n e u r s a n d t e c h n ol o gi s t s  

t o e x c h a n g e i d e a s a n d i n s pi r a ti o n, ” e x pl ai n s D e a n Hi r a t a, P r e si d e n t of ‘i k e. “I t i s a p h y si c al  

m a nif e s t a ti o n of D a n A ri t a’ s vi si o n, w hi c h i s t o h a v e a gl o b al i m p a c t f r o m t h e s e i sl a n d s, 

a t t r a c ti n g t h e b e s t a n d t h e b ri g h t e s t f r o m a r o u n d t h e w o rl d,  a n d r e d e e mi n g w h a t i t 

m e a n s t o b e “ M a d e I n H a w ai‘i. ”

L o t Si z e: a p p r o x. 6 a c r e s  

M a x F A R: 1. 5  

M a x Fl o o r A r e a: 2 61, 3 6 0 sf  

M a x H ei g h t: 1 0 0’

‘i k e F a mil y of C o m p a ni e s: ~ 4 0, 0 0 0 sf 

Fi s h e r H a w ai‘i: ~ 4 0, 0 0 0 sf  

P o t e n ti al E x p a n si o n: ~ 4 0, 0 0 0 sf  

H T D C: ~1 3, 5 0 0 sf  

R e t ail: ~ 8, 0 0 0 sf  

‘ E k a hi U r g e n t C a r e: ~ 3, 5 0 0 sf

P R O P O S E D  C A M P U S  T E C H  S P E C S
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T h e c o n c e p t f o r t h e K a k a‘ a k o C oll a b o r a ti o n C e n t e r i s t h e p e r f e c t e x a m pl e of t h e vi si o n  

of ‘i k e f o r t h e S t a t e of H a w ai‘i. I t i s a pi o n e e ri n g p a r t n e r s hi p wi t h Fi s h e r H a w ai‘i, t h e Hi g h 

T e c h n ol o g y D e v el o p m e n t C o r p o r a ti o n ( H T D C ), a n d t h e H a w ai‘i C o m m u ni t y D e v el o p m e n t 

A u t h o ri t y ( H C D A ), t o s p e a r h e a d t h e c r e a ti o n of a n e w pill a r s u p p o r ti n g t h e l o c al  

e c o n o m y: t e c h n ol o g y a n d i n n o v a ti o n.

T H E  V I S I O N  O F  T H E  K A K A ‘ A K O  C O L L A B O R A T I O N  C E N T E R

T hi s n e w d e v el o p m e n t ( w hi c h w o ul d b e b uil t a c r o s s t h e s t r e e t f r o m t h e U ni v e r si t y of 

H a w ai‘i J o h n A. B u r n s S c h o ol of M e di ci n e) will b e a s t a t e - of- t h e a r t f a cili t y, a t a n gi bl e 

e x a m pl e of a n ef f e c ti v e a n d ef fi ci e n t w o r ki n g e n vi r o n m e n t t h a t:

1. C r e a t e s a d y n a mi c c e n t e r f o r i n n o v a ti o n a n d e n t e r p ri s e

2.  At t r a c t s t o p t al e n t b y c r e a ti n g hi g h - v al u e j o b s a n d a r e a s o n f o r H a w ai‘i’ s  

b e s t t o s t a y i n t h e i sl a n d s

3.  P r o vi d e s a p o si ti v e e n t r e p r e n e u ri al e x p e ri e n c e f o r d e v el o p e r s, d e si g n e r s,  

e n gi n e e r s, s ci e n ti s t s, a r c hi t e c t s, t e c h n ol o gi s t s, a n d t h e i n n o v a t o r s of t h e f u t u r e

4.  C r e a t e s a n “ E n t r e p r e n e u ri al S a n d b o x ” t o s e r v e a s t h e c a t al y s t f o r g r o wi n g  

H a w aii’ s i n n o v a ti o n i n d u s t r y 

“  T O PI O N E E R, T A K E RI S K S, 

A N D T HI N K O U T SI D E  

O F T H E B O X — T H E S E  

A R E P R E R E Q UI SI T E  

C H A R A C T E RI S TI C S O F  

L E A D E R S HI P ”

D E A N  H I R A T A
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I a m t h rill e d t o b e a p a r t of t h e t e a m t a s k e d wi t h t h e p ri vil e g e of c a r r yi n g o n t h e vi si o n 

t h a t w a s i g ni t e d b y D a n A ri t a o v e r f o r t y y e a r s a g o. T h e d r e a m w a s t o c r e a t e a d y n a mi c 

e n vi r o n m e n t of f r e e d o m a n d c r e a ti vi t y t h a t w o ul d n o t o nl y p r o d u c e i n c r e di bl e r e s ul t s  

f o r o u r cli e n t s, b u t w o ul d al s o a t t r a c t t h e “ b e s t a n d t h e b ri g h t e s t ” f r o m a r o u n d t h e 

w o rl d — w o r ki n g h a r d e v e r y d a y t o t r ul y r e d e e m w h a t i t m e a n s t o b e “ M a d e i n H a w ai‘i. ”

B ei n g o n t h e ‘i k e l e a d e r s hi p t e a m, I a m c o n s t a n tl y r e mi n d e d of, a n d a m s o g r a t ef ul f o r,  

t h e f o u n d a ti o n t h a t D a n a n d t h e D a t a H o u s e t e a m c r e a t e d f o r u s, s o w e c a n all t h ri v e i n  

t h e y e a r s a h e a d.

D e a n Hi r a t a

‘I K E P R E SI D E N T

A s a si s t e r c o m p a n y, T e a m P r a xi s r e c ei v e d t h e t e c h n ol o gi c al D N A f r o m D a t a H o u s e  

t h a t h a s b e e n t h e k e y t o i t s s u c c e s sf ul s e r vi c e t o t h e h e al t h c a r e i n d u s t r y, n a ti o n wi d e.  

A d di ti o n all y, t h e s u p p o r t a n d g ui d a n c e f r o m t h e D a t a H o u s e f a mil y o v e r t h e y e a r s h a s 

b e e n a n i n c r e di bl e a s s e t t o u s, a n d w e a r e t h a n k f ul f o r i t. T e a m P r a xi s w o ul d n o t b e w h a t  

i t i s t o d a y if n o t f o r t h e l e a d e r s, s t af f, a n d i n n o v a ti o n of D a t a H o u s e.

I w a n t t o c o n g r a t ul a t e D a n a n d o u r f ell o w a s s o ci a t e s a t D a t a H o u s e o n a c hi e vi n g t hi s g r e a t 

mil e s t o n e, a n d I a p pl a u d t h ei r h a r d w o r k a n d t h ei r s u b s t a n ti al i m p a c t i n t h e c o m m u ni t y 

o v e r t h e l a s t f o r t y y e a r s.

F r e d D el s e

T E A M P R A XI S P R E SI D E N T
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“  T H E D A T A H O U S E F O U N D A TI O N H A S M O R E T H A N WI S D O M,  

E X C E L L E N C E, A N D I N N O V A TI O N. M O S T I M P O R T A N T L Y, I T H A S H E A R T ”

“ A S T H E P R E SI D E N T O F T E A M P R A XI S, I A M P R O U D T O B E  

A S S O CI A T E D WI T H T H E D A T A H O U S E L E G A C Y.”

N o w o r d s c a n c o m pl e t el y d e s c ri b e t h e si g ni fi c a n c e of t hi s mil e s t o n e a n d t h e m ul ti t u d e  

of a c c o m pli s h m e n t s t h a t h a v e b e e n a c hi e v e d t h e s e p a s t f o r t y y e a r s. H o w e v e r, I h o p e  

t hi s b o o k s e r v e s a s a c oll e c ti o n of wi s d o m, i n s pi r a ti o n, a n d t e s ti m o ni e s of t h e p e o pl e  

t h a t h a v e b e e n i m p a c t e d b y D a n a n d D a t a H o u s e — w h e t h e r t h e y b e f o r m e r o r c u r r e n t  

e m pl o y e e s, cli e n t s, p a r t n e r s, o r f ri e n d s.

L O O K I N G  T O  T H E  F U T U R E

I f e el t r ul y bl e s s e d a n d h o n o r e d t o h a v e b e e n af f o r d e d t h e o p p o r t u ni t y t o s t e w a r d t hi s 

g r e a t o r g a ni z a ti o n a n d d y n a mi c t e a m i n t o t h e f r ui tf ul y e a r s a h e a d.  D a t a H o u s e i s w ell 

p o si ti o n e d t o h el p o r g a ni z a ti o n s a d d r e s s t h ei r 21 s t C e n t u r y c h all e n g e s, a s w e c o m bi n e 

f o r t y y e a r s of ‘ h a r d k n o c k’ e x p e ri e n c e s wi t h o u r i n n o v a ti v e s pi ri t t o e m b r a c e a n d pi o n e e r 

n e w t e c h n ol o g y a n d m e t h o d s, e s p e ci all y a s w e n a vi g a t e a r a pi dl y - e v ol vi n g w o rl d of 

I n t e r n e t, cl o u d, a n d m o bil e di s r u p ti o n.  T h e s e a r e t r ul y e x ci ti n g ti m e s f o r u s all!  

H e r e a t D a t a H o u s e, o u r mi s si o n h a s b e e n, a n d will c o n ti n u e t o b e, f o c u s e d o n d eli v e ri n g 

w o rl d - cl a s s s ol u ti o n s t o o u r c u s t o m e r s, w hil e p r o vi di n g t h e hi g h e s t v al u e o p p o r t u ni ti e s 

f o r o u r p e o pl e h e r e i n t h e i sl a n d s.

I f e el p o si ti v e a n d e x ci t e d a b o u t o u r f u t u r e a s w e c o n ti n u e t hi s m o m e n t u m of  

s u c c e s s —f o r o u r cli e n t s, t h e p e o pl e of H a w ai‘i, a n d t h e w o rl d.

O n e T e a m!

E d di e O n t ai
D A T A H O U S E P R E SI D E N T
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“  H A P P Y BI R T H D A Y A N D C O N G R A T U L A TI O N S T O D A N A RI T A  

A N D T H E D A T A H O U S E T E A M! ”
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T h e e n ti r e ‘ E k a hi f a mil y w o ul d li k e t o e x p r e s s o u r b e s t wi s h e s t o D a t a H o u s e, a n d  

e s p e ci all y t o o u r m e n t o r a n d g ui di n g -li g h t, D a n A ri t a.  

D a n, y o u r bl o o d, s w e a t, a n d t e a r s o v e r t h e l a s t f o r t y y e a r s h a s l ai d t h e f o u n d a ti o n, n o t  

j u s t f o r D a t a H o u s e, b u t f o r all of t h e c o m p a ni e s wi t hi n t h e ‘i k e f a mil y. Y o u r b ol d n e s s, y o u r 

willi n g n e s s t o a c c e p t c h a n g e a n d e m b r a c e di v e r si t y, a n d y o u r c o u r a g e t o t a k e h u g e ri s k s 

t o m a k e d r e a m s i n t o r e ali t y, i s w h a t s e p a r a t e s y o u a n d D a t a H o u s e f r o m y o u r p e e r s.

W e a r e all t r ul y h o n o r e d a n d bl e s s e d t o b e p a r t of y o u r f a mil y.

J a y F uji m o t o

P R E SI D E N T, ‘ E K A HI H E A L T H S Y S T E M

F o r f o r t y y e a r s, D a t a H o u s e h a s d eli v e r e d i n n o v a ti o n a n d m o d e r ni z a ti o n t o t h e m a r k e t, 

e m p o w e ri n g c o m p a ni e s i n all i n d u s t ri e s wi t h p r a c ti c al s ol u ti o n s. I n t hi s u n p r e c e d e n t e d 

r u n of s u c c e s s, t h e r e i s o n e m a n, o n e vi si o n a r y l e a d e r w h o w a s g u t s y e n o u g h t o g o all -i n 

a n d b e t o n hi s d r e a m s: D a n A ri t a. A n d t h a t d r e a m w a s p o w e r e d b y a p a s si o n f o r h el pi n g 

b u si n e s s e s i n H a w ai‘i p r o s p e r t h r o u g h b e t t e r t e c h n ol o g y.  

A n e w a g e of gl o b al a n d di gi t al c o m m e r c e i s u p o n u s — a n a g e i n w hi c h w e a r e all  

c o n n e c t e d. I a m e n c o u r a g e d b y h o w D a t a H o u s e a n d t h e e n ti r e ‘i k e f a mil y of c o m p a ni e s 

c a r r y a s t r o n g p r e s e n c e i n t h a t n e t w o r k, all w o r ki n g t o w a r d s t h e g r e a t e r g o o d. A s a 

c oll e c ti v e u ni t w e h a v e t h e c a p a bili t y t o m a k e a p o si ti v e i m p a c t i n s o ci e t y, a n d w e c a r r y 

t h e s a m e p a s si o n D a n h a d f o r t y y e a r s a g o t o g r o w t h e w e al t h of p e o pl e, b u si n e s s e s,  

a n d c o m m u ni ti e s t o g e t h e r.

M a t t H a w ki n s

A M BI E N T P R E SI D E N T

“  I T I S O U R H O P E T O C A R R Y O N D A N’ S L E G A C Y WI T H T H E S A M E  

DI G NI T Y A N D C A R E T H A T H E H A S S H O W N U S O V E R T H E Y E A R S.”

“  L E T’ S C O N TI N U E T O M A K E O U R W O R L D A P L A C E W O R T H LI VI N G.”



6 3

M o r e t h a n f o r t y y e a r s a g o, D a n A ri t a e n vi si o n e d a c o m p a n y t h a t w o ul d b e t al e n t- d ri v e n, o p e n, c oll a b o r a ti v e, a n d i n n o v a ti v e. T hi s h a s  

n o t p r o v e n t o b e e a s y. Y e t t h r o u g h t h e h a r d ti m e s, t h e vi si o n r e m ai n e d t h e s a m e: a l o c al c o m p a n y f o r l o c al t al e n t t o i n n o v a t e a n d  

pi o n e e r n e w a r e a s of o p p o r t u ni t y. D a n h a s al w a y s b e e n a h a n d s - o n p e r s o n w h o, a t t h e s a m e ti m e, m ai n t ai n s a vi e w of t h e l a r g e r c o n t e x t. 

H e k n o w s t h a t e v e n t s m a y h a v e s h o r t t e r m a d v e r s e i m p a c t s, b u t h e i s al w a y s l o o ki n g f o r t h e o p p o r t u ni ti e s a h e a d. Wi t h hi s l e a d e r s hi p  

a n d vi si o n, t h e c o m p a n y h a s g r o w n a n d p r o s p e r e d. I a m s till i n a w e a n d i n s pi r e d b y t h e s u c c e s s of t hi s l o c al c o m p a n y wi t h s u c h  

a m a zi n g l o c al t al e n t. 

T o m a t s u T a n a k a

A T T O R N E Y; A S SI S T A N T C H AI R O F I O L A NI S C H O O L B O A R D; C HI L D H O O D F RI E N D O F D A N’ S

I t i s dif fi c ul t t o e n vi si o n i t w a s f o r t y y e a r s a g o D a n A ri t a s h a r e d wi t h m e hi s i d e a s a b o u t e s t a bli s hi n g a c o m p a n y t o d e si g n, d e v el o p a n d 

i n s t all c o m p u t e r- b a s e d m a n a g e m e n t i nf o r m a ti o n s y s t e m s. T hi s w a s w ell b ef o r e s u c h s y s t e m s w e r e b ei n g u s e d b y m o s t p u bli c o r p ri v a t e 

o r g a ni z a ti o n s, a n d c e r t ai nl y b ef o r e P C - b a s e d di s t ri b u t e d s y s t e m s w e r e e v e n b ei n g t h o u g h t of. B u t a s a f o r w a r d - t hi n ki n g i n di vi d u al, D a n 

k n e w t h e o p p o r t u ni ti e s t h a t w o ul d b e c o mi n g d o w n t h e r o a d.  A s a cl o s e f ri e n d a n d c o n fi d a n t, I m a d e a s m all i n v e s t m e n t i n hi s d r e a m, 

w hi c h w a s s o o n r e t u r n e d t o m e. D a n A ri t a h a s c e r t ai nl y c r e a t e d a l e g a c y t h a t will b e dif fi c ul t t o r e pli c a t e. C o n g r a t ul a ti o n s, D a n!

K e nji S u mi d a

V P O F FI N A N C E A T U H; F O R M E R P R E SI D E N T O F E A S T W E S T C E N T E R; G E N E R A L I N AI R N A TI O N A L G U A R D; G O O D F RI E N D A N D M E N T O R O F D A N’ S

“  I T H A S B E E N G R A TI F YI N G & E X CI TI N G T O W A T C H T H E G R O W T H O F D A T A H O U S E”

“I W A S M O V E D & I N S PI R E D B Y HI S VI SI O N ”
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D a n i s a m o s t u n u s u al p e r s o n. H e i s v e r y i n t elli g e n t, g e n e r o u s 

t o a f a ul t, f u n t o b e wi t h, c a n b e t o u g h i n b u si n e s s, a n d h e s u r e 

i s a r a s c al a t ti m e s! I r e m e m b e r hi m l o c ki n g m e i n a b a t h r o o m 

s t all o n c e w h e n w e w e r e g ol fi n g, gi g gli n g a n d l a u g hi n g o u t si d e 

a s I s t r u g gl e d wi t h t h e d o o r a n d t ri e d n o t t o p a ni c. I’ v e s e e n 

hi m g e t r e d u c e d r e n t al c a r r a t e s, si m pl y b e c a u s e of hi s “ s mil e 

p o w e r ” a n d b ol d n e s s t o a s k. W e r e c e n tl y c o n cl u d e d t h a t w e 

m u s t h a v e pl a y e d o v e r 2, 0 0 0 r o u n d s of g olf t o g e t h e r s o f a r —  

a n u m b e r t h a t g r o w s e a c h w e e k a s w e s till c o n ti n u e t o pl a y.

D a n i s a n u n c o n di ti o n al gi v e r, a n d I k n o w t h a t i s hi s t r u e r e a s o n 

f o r s u c c e s s. H e i s s u c c e s sf ul i n b u si n e s s, i n f ri e n d s hi p s, a n d 

m o s t i m p o r t a n tl y, s u c c e s sf ul wi t h f a mil y. E v e r y ti m e I s e e hi m 

wi t h f a mil y I c a n f e el t h e l o v e t h e y h a v e f o r hi m a n d i t m a k e s 

m e f e el s o g o o d!

O v e r t h e p a s t t hi r t y y e a r s I’ v e c o n si d e r e d i t a p ri vil e g e t o b e  

a bl e t o c all D a n a v e r y cl o s e f ri e n d a n d c o m r a d e. I h a v e l e a r n e d 

s o m u c h f r o m hi m — t h r o u g h o b s e r v a ti o n s, c o n v e r s a ti o n s, 

e x p e ri e n c e s, a n d j u s t b ei n g wi t h hi m. H e i s a o n e - of- a - ki n d 

p e r s o n a n d m y wif e a n d I f e el m u c h l o v e a n d a d mi r a ti o n f o r hi m. 

T h a n k y o u, D a n, a n d c o n g r a t ul a ti o n s o n D a t a H o u s e’ s  

4 0 t h A n ni v e r s a r y!

C h a rl e s S e ri k a w a

D A N’ S G O O D F RI E N D & G O L FI N G B U D D Y

“  I C R E DI T D A N WI T H M A KI N G M E A B E T T E R 

P E R S O N A N D T E A C HI N G M E T O B E M O R E 

C A RI N G, F O R GI VI N G, A N D A W A R E”

D A N A RI T A ( S E C O N D I N F R O M RI G H T ), WI T H G O L FI N G B U D DI E S A N D C L O S E F RI E N D S, 
C H A R L E S S E RI K A W A ( P R O J E C T E N GI N E E R; L E F T ), Y U KI O T A K E M O T O ( F O R M E R  
DI R E C T O R O F B U D G E T & FI N A N C E; S E C O N D I N F R O M L E F T ), W A Y N E M A T S U M O T O  
( P R E SI D E N T O F W AI A N A E P L U M BI N G; MI D D L E ), & D A VI D M U R A K A MI ( P R E SI D E N T  
O F D S M A P P R AI S A L C O.)
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T H E  C U T T I N G  E D G E

O u r c ul t u r e w a s d e si g n e d t o b e o p e n a n d t r u s t w o r t h y, a n d t o e n g e n d e r g r e a t fl e xi bili t y 

a n d t h e a gili t y t o c o m p e t e. A s a r e s ul t, w e s t a y e d a h e a d of t h e m a r k e t pl a c e i n a  

c o n s t a n tl y c h a n gi n g t e c h ni c al e n vi r o n m e n t a s w e i n n o v a t e d t o s t a y a h e a d of c h a n gi n g 

c u s t o m e r d e m a n d s. W e w e r e f o r e r u n n e r s of t h e vi r t u al w o r k pl a c e, l e v e r a gi n g t h e I n t e r n e t 

d e c a d e s a g o s o w e c o ul d hi r e t h e b e s t a n y w h e r e i n t h e w o rl d —i t di d n’ t m a t t e r if y o u  

li v e d i n K ail u a, L A, A u s ti n, o r J a p a n. T h e B e a c o n A w a r d s w e r e e vi d e n c e of o u r c oll e c ti v e 

c r e a ti vi t y. T hi s w a s t h e D a t a H o u s e w a y. 

S o al t h o u g h t hi s i s a c el e b r a ti o n of f o r t y y e a r s of i n n o v a ti o n, i t r e all y i s a n e w b e gi n ni n g,  

a si g n of g r e a t e r t hi n g s t o c o m e. I h a v e al w a y s m ai n t ai n e d t h a t t o s u s t ai n a b u si n e s s, i t 

m u s t c o n ti n u e t o g r o w. Wi t h t h e c r e a ti o n of ‘i k e a n d t h e u ni q u e s y n e r g y wi t hi n t h e f a mil y 

of c o m p a ni e s, a f o r c e m ul ti pl yi n g ef f e c t i s n o w i n pl a y t h a t will all o w u s t o o v e r c o m e t h e 

c h all e n g e s n e c e s s a r y t o b uil d a n e w e c o n o m y i n H a w ai‘i.

T H E  M I S S I O N  O F  T H E  G R E A T E R  G O O D

T h e “ w h y ” i n o u r o ri gi n al mi s si o n r e m ai n s t h e s a m e. B u t t h e “ h o w ” c o n ti n u e s t o e v ol v e  

a s w e ri s e t o m e e t t h e c h all e n g e s of e m pl o yi n g d y n a mi c t e c h n ol o g y f o r t h e g r e a t e r g o o d 

of o u r c o m m u ni ti e s, t h e n a ti o n, a n d t h e w o rl d. 

I a m s o t h a n k f ul f o r all of y o u w h o h a v e m a d e t hi s d r e a m a r e ali t y: m y s p e ci al f ri e n d s, 

p a r t n e r s, c u s t o m e r s, a n d e m pl o y e e s ( b o t h p a s t a n d p r e s e n t ). M a h al o f o r y o u r l o y al t y, 

h a r d w o r k, a n d c o m mi t m e n t!

I a m e s p e ci all y t h a n k f ul f o r m y wif e, J e a n e t t e, a n d m y i m m e di a t e f a mil y, f o r h el pi n g t o 

m a k e all of m y d r e a m s c o m e t r u e. 

I m u a! F o r f o r t y m o r e y e a r s … a n d b e y o n d!

D a n A ri t a

A 1 9 9 6 MI D W E E K C O V E R T H A T F E A T U R E D A N A R TI C L E 
O N D A N A N D D A T A H O U S E, B Y JI M B O R G

D A N A N D J E A N E T T E C E L E B R A T E T O G E T H E R A T A  
D A T A H O U S E G A T H E RI N G
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W h e n w e s t a r t e d D a t a H o u s e i n 1 9 7 5 wi t h fi v e p e o pl e, i t w o ul d h a v e b e e n a f a r-f e t c h e d 

d r e a m of mi n e t o i m a gi n e w e c o ul d e v e r h a v e fif t y e m pl o y e e s. Li t tl e di d I k n o w b a c k t h e n 

t h a t w e w o ul d g r o w t o o v e r t h r e e h u n d r e d of t h e s h a r p e s t mi n d s a n d t al e n t e d s o ul s i n 

H a w ai‘i, all u n d e r t h e “ o n e t e a m ” b a n n e r of t h e ‘i k e f a mil y of c o m p a ni e s. T hi s r e ali z a ti o n 

h a s s u r p a s s e d m y wil d e s t d r e a m s. 

T H E  J O U R N E Y  O F  D A T A H O U S E

T h e r o a d h a s n o t b e e n e a s y. Al t h o u g h fill e d wi t h e x ci t e m e n t a n d f u n, i t h a s b e e n p a c k e d 

wi t h c h all e n g e s, a s w e f o u g h t t o p r o d u c e i n n o v a ti v e s ol u ti o n s e v e r y si n gl e d a y. B u t t h e s e 

v e r y c h all e n g e s m a d e c o mi n g t o w o r k s o t h rilli n g, a n d all o w e d u s t o al w a y s vi e w b uil di n g 

D a t a H o u s e a s m o r e t h a n j u s t a j o b. T hi s c r e a t e d t h e a t m o s p h e r e t h a t b e c a m e t h e  

f o u n d a ti o n of D a t a H o u s e c ul t u r e: w e w a n t e d t o w o r k h a r d a n d h a v e t o n s of f u n w hil e 

m a ki n g a dif f e r e n c e. 

T h e p hil o s o p h y, t o m e, w a s si m pl e:

1. Hi r e t h e b e s t a n d b ri g h t e s t  

2.  P r o vi d e t h e m wi t h t h e c ul t u r e t o b uil d c o n fi d e n c e  

3.  U s e t h a t c o n fi d e n c e t o g r o w c o u r a g e  

4.  P r o m o t e c o u r a g e t o t a k e ri s k s a n d t o i n n o v a t e  

5.  I n n o v a t e t o c r e a t e n e w p a t h w a y s, n e w f o o t p ri n t s 

6.  U s e n e w f o o t p ri n t s t o b e o p e n a n d f r e e, n e v e r d o u b ti n g o r l o o ki n g b a c k

“  I T I S H A R D T O B E LI E V E F O R T Y Y E A R S  

H A S G O N E B Y S O F A S T … ”

D U RI N G A D A T A H O U S E P A R K PI C NI C I N T H E 1 9 8 0’ S,  
D A N R E L A X E S O N A T W O - W H E E L E R
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